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Rita de Cassia Borges
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Como Pedagoga, educadora, pesquisadora e gestora
educacional com mais de 33 anos de experiéncia na educagdo bdsica e
superior e com largo conhecimento na gestdo de programas de
educagao a distancia ao longo de 26 anos, em um dia muito produtivo
e conversando com alguns colegas professores universitdrios com
experiéncia em educacdo a distancia e também avaliadores
institucionais e de cursos pelo INEP, apresentei um projeto que
idealizava a algum tempo, porém determinada a desenvolve-lo, leveia
ideia do mesmo aos colegas que prontamente abragaram a ideia e
melhor ainda a querida Professora Doutora Marilena Rosalen lider do
grupo de pesquisa da rede internacional Movimentos Docentes se
prontificou a dar o suporte para as apresentac¢des, além de publicarmos
um livro, no caso o volume um da primeira temporada com o titulo —
Programa EaD em Foco e com todo o suporte da V&V Editora com uma
equipe de primeira que desde o primeiro episédio contribuiu
fortemente para o sucesso da primeira temporada.

Agradeco de cora¢do a Professora Marilena Rosalen por ajudar
a materializar este projeto, que me orgulho muito.

O tema “EaD “esta presente em uma enorme variedade de
livros publicados ao longo dos ultimos anos, mas para nds foi um
grande desafio reunir professores universitarios, especialistas em
educagdo a distancia e pesquisadores em torno da tematica e
conseguimos, onde cada uma abordou um tema voltado a educagdo a
distancia e fruto de sua experiéncia profissional ou de pesquisa.

Dessa forma, a Rede Movimentos Docentes langou neste
primeiro semestre o Programa EAD EM FOCO, onde duas vezes por ano,
reunimos profissionais e especialistas que atuam no campo e
pesquisam sobre ele para que possam compartilhar com a Rede seus
aprendizados e conhecimentos.

Foi com grande alegria que escrevo o prefacio desta obra e
ainda que estivesse um pouco distante fisicamente dos(as) colegas na
ocasido da escrita e organizagao deste livro, sentia-me como se
estivesse presente em todas as a¢des que antecederam a publicagao
deste trabalho, pois mediei todas as dez apresenta¢des dos meses de
marco a maio, sempre as quartas-feiras das 18 as 19h e transmitido ao
vivo pelo Youtube e um detalhe com muita interagdo através de
perguntas efetuadas pelo publico que assistiu ao vivo muitos a todos
os episddios.



Cada livro aborda o tema sob uma determinada dptica,
contribuindo com ideias e reflexdes para aperfeicoamento e
engrandecimento da drea que estd em franca evolu¢do e expansdo.
Com certeza o leitor beneficia-se, bem, como contribuird com esse
aprimoramento quando expde suas ideias e reflexdes sobre os videos
que estdo disponiveis em bit.ly/eadfoc02023 e o material lido.

O livro nos traz nos nove capitulos que o compde, diferentes
“cendrios” e “reflexdes” e “perspectivas” sobre o tema da educacdo a
distancia. Considero também que a obra é apropriada para cursos de
formacdo de professores, uma vez que permite uma discussdo do tema
produzida e escrita de forma didatica, bem como para professores,
pesquisadores, gestores educacionais e de EaD, estudantes e publico
em geral.

Os textos aqui apresentados possuem rigor cientifico, mas
também procuram expressar de maneira simples as ideias e objetivos
estudados, podendo também contribuir como referencial para projetos
em EaD a serem implementados e escritos por professores de diversas
universidades deste grande Brasil. Ademais, confere também um
carater interdisciplinar.

Os capitulos apresentados abordam temas como: Modelagem,
Inovacao e Alcance da EAD diante dos desafios da aprendizagem;
Escola para o século XXIl; Implementacao de EAD nas IES publicas;
Presencialidade no EAD; Internacionaliza¢ao e Mobilidade; Ecossistema
da gestdo sede e polo através da curricularizagdao de extensao;
Modelagem, Inovacdo e Alcance da EAD diante dos desafios da
aprendizagem; As metodologias ativas e a inclusdo digital no EAD;
Metodologias praticas da curricularizagdo da extensdo no EaD e Evasao
no EAD - Proposta de agdes preventivas.

Gostaria de agradecer aos autores: Andreia Schley, Arceloni
Neusa Volpato, Flavia Amaral Rezende, Inés Araldi, Jacques Brancher,
Jodo Mattar, Koffi Djima Amouzou, Leonides Silva Gomes de Mello,
Paulo Pardo e Viviane Maria Penteado Garbelini, bem como, as
institui¢6es na qual representam.

Encerrando, gostaria de registrar o privilégio em ser
organizadora desse primeiro volume do livro em parceria com a



Professora Marilena Rosalen e a V&V Editora por todo apoio e carinho
na organizagao.

Agradeco a Deus por oportunizar mais esse projeto em minha
trajetdria profissional e colocar pessoas tdo especiais em meu caminho.

E como o querido Professor Dr. Fredrik M. Litto — Presidente da
Associa¢ado Brasileira de Educacdo a Distancia — ABED, nos diz em seu
livro - Aprendizagem a Distancia que: “Estimulada pela “sociedade de
conhecimento” em que vivemos, que exige de todas as pessoas
economicamente ativas uma atualizacdo constante dos seus
conhecimentos, habilidades e competéncias, e impulsionada pelo
advento das novos tecnologias de informagdo e comunicagdo, que nos
permitem “aumentar o intelecto humano”, a modalidade educacional
que chamamos aprendizagem a distancia, que se destaca nas melhores
universidades do mundo, estd aqui para ficar e crescer”.

E dessa forma que acredito e pratico a educac¢do a distancia em
seus multiplos aspectos, com qualidade, seriedade e gestdo profissional
e assertiva.

Obrigada!
Rita de Cassia Borges de Magalhaes Amaral

Organizadora
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Introdugao

Muitos desafios tém surgido para a educagdo e para as
InstituicGes de Ensino Superior (IES), devido as novas demandas
estabelecidos pelo mundo do trabalho. Apds a pandemia, novos
formatos de trabalho também surgiram, o que acelerou mais ainda a
busca por novos formatos também na educagdo. E junto com esse
cendrio o sistema educacional brasileiro para o Ensino Superior, a partir
da Resolucdo n°7 de 18/12/18, estabelece diretrizes para a Extensdo que
estd alinhada com a meta 12.7 do plano Nacional da Educacao.

Diante desse cenario, as IES, precisaram se atualizar mais
rapidamente, buscando solu¢es que desenvolvessem e estimulassem
a implantagdo dessa resolugdo e potencializassem a constru¢do de
competéncias no ambito académico, extrapolando o formato
tradicional de matrizes curriculares por disciplinas.

No caso de IES a distancia adiciona-se mais esse elemento, a
distancia. Como estimular académicos, que estao em uma plataforma a
desenvolverem projetos, cada um em sua localidade no Brasil,
resolvendo problemas, ou atuando em problemas de sua comunidade,
registrando e estruturando essas a¢des para apresentar para a IES?

Pararesponder a essa pergunta, foram feitos varios estudos de
diversas metodologias e conceitos que deveriam ser abordados, para
desenvolver competéncias exigidas pela sociedade atual, pela IES
dentro do curso, tanto na sede como nos polos de apoio presenciais.

Contextualizacao

O PIPA - Projeto Inovador Profissional de Aprendizagem,
surgiu para contemplar a inclusdo de praticas pedagdgicas e
ferramentas de projetos, dentro do contexto pedagdgico, onde de
forma ativa o académico ao final de cada semestre teria uma entrega a
ser feita. A ideia é que o académico, ao final de cada semestre,
desenvolvesse solu¢bes de problemas reais, usando as ferramentas
propostas. Ou seja, 0 académico desenvolvia as disciplinas do semestre,
conforme a matriz curricular e o resultado final ele deveria ser a
aplicacdo de uma ferramenta dentro de um contexto da sua realidade
local. Exemplo das ferramentas propostas na primeira versdo: Analise
SWOT, Ciclo PDCA, Cinco porqués e 5W2H.
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Todas as ferramentas fazem parte da proposta da instituicdo
que nasceu da experiéncia realizada por um dos professores na
Finlandia que mudaram o rumo do desenvolvimento do projeto foram
lemas finlandeses, que Sahlberg (2016) traz, a provocacdo, afirmando
que a Finlandia ndo € o pais mais rico, mas se apoia em ideias que dizem
respeito a cultura, a histdria do pais e as mudangas que teve de
enfrentar, e sdo sintetizadas nos lemas, “ensinar menos para aprender
mais", "avaliar menos para aprender mais", e "aumentar a igualdade
através do crescimento da diversidade".

Essaimersdo, fez com que fossem incluidos mais elementos ao
projeto, que, passou a ser chamado de PIPA - Projeto Inovador
Profissional de Aprendizagem e que nasceu como a grande estratégica
de aprendizagem e possibilitou a curricularizacao da extensdo, pois
nasceu essencialmente com o objetivo de conectar o perfil do egresso
de cada curso com o perfil do egresso da institui¢do atuando na sua
comunidade local.

A partir dessa conexdo foram definidas as competéncias que
seriam desenvolvidas com essa abordagem. Dessa forma, as
competéncias do egresso conforme Silva (2021, p.23) sdo:

a) Competéncias socioemocionais;
b) Responsabilidade colaborativa;
¢) Pensamento dialéticos;

d) Autogestdo;

e) Empreendedorismo social.

Outra contribuicdo que sustenta a proposta de curricularizagao
da extensdo também foi trazida por Silva (2021, p.21) é a utiliza¢do da
Aprendizagem Experiencial de Kolb (1984), onde existem quatro
capacidades basicas: experiéncia concreta, observacdo reflexiva,
conceituacdo abstrata e experimentagao ativa, ilustrada na Figura 1.



Figura 1- Ciclo de Kolb.

Experiéncia Concreta
(EC)
b J

+

Entendimenta via
APREENSAOQ

Conhecimento Conhecimento
Acomodativo Divergente

Experimentagio Transformacio Transformacio Observagao
Ativa (EA) T flexiva (OR)
Via EXTENSAO Via INTENCAD

Conhecimento Conhecimento
Convergente Assimilativo

Entendimento via
COMPREENSAO

v

Concepgio Abstrata
(CA)

Fonte: Ciclo de aprendizagem de Kolb (adaptado de KOLB 1984, p.38)

O Ciclo de Kolb, auxiliou no entendimento de como seria
implementado a pratica experiencial com metodologias ativas, uma vez
que a IES traz o uso de metodologias ativas em seu Projeto de
Desenvolvimento Institucional - PDI, desde 2015.

Por fim, o principal momento foi a adequagdo da
curricularizagdo da extensao' nas matrizes curriculares de todos os
cursos. Sendo assim o PIPA seria adaptado aos cursos de forma
semestral com uma carga horaria que cumprisse a regulamentagao
conforme Figura 2:

1 A curricularizagdo da extensdo, ou creditagdo (curricular) da extenséo,
estratégia prevista no Plano Nacional de Educac¢do (PNE), foi regulamentada
pela Resolu¢do n° 7 MEC/CNE/CES, de 18 de dezembro de 2018.
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Figura 2: llustragdo de um semestre académico

SEMESTRE

Unidades de Aprendizagem o
| Unidades de Aprendizagem E Hm':
<f Unidades de Aprendizagem o
E ™ Unidades de Aprendizagem [ %
E_' <m Unidades de Aprendizagem E:"-: ()
i = Unidades de Aprendizagem =} E
E Unidades de Aprendizage

Momento REVIEY
Prova Individual
Unidades de Aprendizagam
Unidades de Aprendizagem
Unidades de Aprendizagem
Unidades de Aprendizagam
Unidades de Aprendizagem
Unidades de Aprendizagam
Unidades de Aprendizagem...
Momento REVIEY
Prova Individual
Unidades de Aprendizagem
Unidades de Aprendizagem
Unidades de Aprendizagem
Unidades de Aprendizagem
Unidades de Aprendizagem
Unidades de Aprendizagem
Unidades de Aprendizage
Momento REVIEY
Prova Individual
Unidades de Aprendizagem
Unidades de Aprendizagam
Unidades de Aprendizagem
Unidades de Aprendizagem
Unidades de Aprendizagem
Unidades de Aprendizagem
Unidades de Aprendizagem...
Momento REVIEY
Prova Individual
Fonte: Matriz curricular base da Faculdade Censupeg

BARRA DE
PROGRESS0

DISCIPLINA —
MES 2

BARRA DE
PROGRESS0

DISCIPLINA —
MES 3

PIPA —PROJETO INOVADOR
PROFISSIONAL DE APRENDIZAGEM

BARRA DE
PROGRESS0

DISCIPLINA —
MES 4

Todos os académicos dos Cursos de Graduacao da Faculdade
CENSUPEG fazem o PIPA. O PIPA faz parte do seu curriculo académico,
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ele segue a legislacdo de extensao, conforme Resolu¢dao No 7, de 18 de
dezembro de 2018 - MEC sendo assim é uma disciplina obrigatdria. A
execucdo do PIPA e apresentacdo do PIPA no polo equivalem a
presencialidade exigida pelo MEC, mesmo em cursos a distancia,
portanto € obrigatdria a aplicacdo e apresentacdo presencial do
projeto. A partir dessa organizacao curricular, o PIPA se tornou a
estratégia necessaria para atribuir o desenvolvimento de competéncias
do egresso, contemplando a curricularizagdo da extensdo e
consequentemente a implementagdo de estratégias de inovagao

pedagdgica dentro do curriculo.

Ainda nessa constru¢do a equipe académica da institui¢do usou
dos conceitos de sustentabilidade nos projetos, considerando que
existe um compromisso mundial com metas até 2030, incluindo dentro
do PIPA o referencial para os Objetivos de desenvolvimento sustentdvel
- ODS, conforme Brasil (2015) onde entende - se que todos os objetivos
sdo de igual importancia. Aprovados em setembro de 2015 pelas Na¢bes
Unidas, os ODS representam uma nova agenda global, com a finalidade
de melhorar a vida das pessoas em todos os lugares até 2030”.
(UNESCO, 2017, p.7).

Para cada solu¢ao desenvolvida no PIPA, obrigatoriamente
deve ter relagdo com algum ODS, colaborando com a conscientiza¢do
sobre os ODS na comunidade e nos académicos. Todo esse processo
tem atores que sdo fundamentais: o professor, o tutor, o diretor do
polo e a comunidade. Quando todos conectam e atuam no projeto
focado nas solu¢des que o académico estd construindo para a sua
localidade, entdo temos efetivamente um ecossistema de gestdo que
gera intera¢6es de muito valor para todos, ou como nos diz Magaldi e
Neto (2018) é o novo ciclo virtuoso da nova economia, onde quanto
maiores as interacdes entre os participantes mais valiosos sdo os dados
gerados, mais gera valor a rede.

Resultados

A partir da implementagdo de todas as evolu¢des no PIPA,
obtém-se uma disciplina dinamica que desenvolve uma série de
competéncias, incluindo as do egresso, mas acima de tudo, respeitando
a autonomia dos académicos, a criatividade e o repertdrio dos
académicos que agem diante dos desafios de sua prépria realidade
local, mesmo com o pensamento, ferramentas e estratégias globais.
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Desenvolve-se o pensamento critico diante dos desafios, trazendo
solu¢des possiveis, vidveis e desejaveis, com metodologias diversas
para solucdo de problemas reais.

Para simplificar a metodologia usada assim como as
ferramentas, destaca-se que a abordagem com os académicos € a partir
da metodologia de Aprendizagem baseada em problemas (ABP) e
Aprendizagem Baseada em Projetos (ABP) que apesar de terem a
mesma sigla, sdo diferentes, entretanto, complementares, pois nela os
académicos desenvolvem problemas reais, de forma colaborativa, onde
ao final a proposta de solucdo € através de um projeto (FILATRO, 2018,
p.32). Outra influéncia metodoldgica, sdo elementos do Design
Thinking — DT conforme Brown (2010) e do Design for change - DFC,
conforme (DFC,2022).

Ser visual nos permite analisar um problema de modo diferente
do que se apenas nos basearmos em palavras e ndmeros
(BROWN, 2010, p.223).

Depois da conclusdo de alguns projetos, porém, talvez
percebam que podem/precisam explorar novas ferramentas ou
até mesmo entendam que podem criar métodos prdprios ou
adaptar as estratégias para que se adequem a sua realidade

O Design traz a autonomia da criac@o para os projetos, com a
transformacdo de insights em experiéncias, faz o abstrato virar
protdtipo e € isso que se precisa realizar com o PIPA. O Quadro 1ilustra
essa estrutura:



Quadro1 - Comparativo de metodologias

PIPA ABP DT DFC
Observar Discute um caso Compreender Sentir
Identifica perguntas o problema
Idear Brainstorming Projetar Imaginar
Analisa os resultados do solucbes
brainstorming
Prototipar Define tarefas e objetivos Prototipar Executar
de aprendizagem
Estuda o tema
Apresentar Sintetiza os resultados/ Implementara | Apresentar -
solucdes e reflexdes melhor op¢do | compartilhar

Fonte: adaptado de Filatro (2018, p. 33), Cavalcanti (2016), DFC (2022)

Apds a compreensdo dessa estrutura, e possivel implementar
o PIPA nos quatro semestres, com elementos internos, direcionadores
mais especificos. Conforme explicado em detalhes nos quadros por
semestre 2.

Quadro 2 — Primeiro semestre

Etapa Ferramenta

Observar Definicdo de problema / 5 porqués
Idear Brainstorming /

Prototipar Cronograma com 5w2h / ODS
Apresentar Mapa de evidéncias

Fonte: o autor

No segundo semestre sao desenvolvidas as competéncias de
empreendedorismo social e competéncias socioemocionais e
responsabilidade colaborativa. No semestre seguinte continua-se com
a mesma abordagem social, mas dessa vez com determinadas
especificidades, conforme Quadro 3.

Quadro 3 - Segundo semestre

Etapa Ferramenta

Observar Apresentacdo do projeto | equipe | defini¢do do
problema

Idear Entendimento do cliente/ local do problema / ODS

Prototipar Arvore de problemas e solucées / sw2h

Apresentar Mapa de evidéncias / Andlise do impacto social

Fonte: o autor



No terceiro semestre, entende-se que o académico estd em
outro momento, encaminhando a experiéncia, enquanto académico,
para disciplinas mais especificas do curso, consequentemente mais
maduro enquanto académico, portanto, as competéncias a serem
desenvolvidas sdo o pensamento dialético e a autogestdo, além da
responsabilidade colaborativa. No quadro 4 é apontado a aplicagao de
ferramentas de autoconhecimento.

Quadro 4 - Terceiro semestre

Etapa Ferramenta

Observar IKIGAI

Idear SWOT empresarial e pessoal
Prototipar BMC - Business Model Canvas | ODS
Apresentar BMC - Business Model Canvas

Fonte: o autor

No quarto semestre, o académico esta em seu momento
formativo em cursos de curta durag@o, como Tecnélogos e na metade
dos cursos de Licenciaturas e Bacharéis, sendo assim, o direcionamento
é para o desenvolvimento de todas as cinco competéncias do egresso:
Competéncias socioemocionais, Responsabilidade colaborativa,
Pensamento dialético, Autogestdao e Empreendedor social. Nesse
semestre ele é provocado a desenvolver uma solu¢do real para a
comunidade, entretanto, validando a aceitagdo com Pesquisa na
comunidade, como apresenta o Quadro 5.

Quadro 5 - Quarto semestre

Etapa Ferramenta

Observar Apresentacdo do projeto | equipe |/ definicdo do
problema / Declaragdo do problema / BMC/ODS

Idear Desenvolvimento de Proposta de valor |/
Desenvolvimento de cliente e compreensdo de
publico-alvo

Prototipar ODS / Validacdo da solucdo

Apresentar Apresentacdo

Fonte: o autor

Percebe-se que o PIPA se encerra no quarto semestre, mas
outros cursos com maior dura¢do, tem mais projetos nos semestres
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seguintes, entretanto, seguindo outras estruturas contemplando
conhecimentos especificos dos cursos.

O desafio dos educadores e dos gestores das instituicbes de
ensino superior presenciais e a distancia, de desenvolver competéncias,
curricularizar a extensdao e atribuir inovacbes pedagdgicas nas
abordagens, é muito mais sobre formar cidaddos melhores, pessoas
melhores, capazes de desenhar futuros mais sustentaveis do que
meramente preparar profissionais para o mercado de trabalho.

Alguns professores j& trazem elementos mundiais para
projetos locais, Fullan (2020) com sua teoria de aprendizagem
profunda, aborda seis competéncias globais: Cardter, Cidadania,
Colaboragdo, Comunicagdo, Criatividade e pensamento Critico,
chamadas de 6Cs. A provocacdo do professor explica bem o que foi
desenvolvido no PIPA enquanto projeto que contribui para o futuro da
prdpria vida profissional e pessoal.

Conclusao

Aideia desse capitulo foi trazer para professores, académicos,
gestores de institui¢bes de ensino e entusiastas da educacdo que os
Projetos Integradores, Projetos Inovadores, Projetos em geral, ndo
precisam necessariamente ser relacionados apenas aos cursos de
gestdo e tecnologia. Outro elemento é o pensamento, ou mentalidade
que os desenvolvedores de projetos nas IES, sendo eles
coordenadores, pesquisadores precisam ter o olhar no humano e no
ambiente que ele esta inserido. Quando se coloca 0 humano, nesse
caso, o aluno no centro, se consegue desenvolver solu¢bes de
aprendizagem que direcionam o académico para pensar em elementos,
situagdes, solugdes, abordagens, registros etc., que fardo sentido para
realidade dele.

O PIPA pode e deve ser aplicado em toda e qualquer regidao do
Brasil e do mundo como alicerce de inovacao pedagdgica e social, no
intuito de mudar a realidade local com pensamento global. Trazendo
através de experiéncias prdticas e impacto social aprendizagem
significativa para todos os envolvidos no ecossistema de educacgdo.
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Como aprendemos? Iniciando esta reflex3do, inclusive com
um pouco de histoéria...

Vamos considerar que o individuo sempre aprendeu. E talvez
seja essa composicao magica, de acumular experiéncias e a partir delas
ser criativo e criar e recriar outras experiéncias, outras emocdes, que o
transformou na vida sobrevivente neste planeta, em detrimento, por
exemplo, dos Neandertal. A partir de um aparato neuropsicobiolégico
o Sapiens desenhou a sua histdria no planeta sempre aprendendo, a
partir do seu cérebro criativo e inovador. Foi desvelando o raio, o fogo,
o vento, as estrelas, os pigmentos. E em algum momento, entre 30 e 40
mil anos atrds, ao passar pigmento na extensdo de sua mao e cold-la a
parede da caverna, fixando a sua mdo a parede, em registro
inquestiondvel de seu "eu”, que ele certamente se deu conta do seu evu,
que certamente brotou a autoconsciéncia, ele passa a ter consciéncia
de sua existéncia. Este registro arqueoldgico esta na Caverna de
Chauvet, na Franga, atualmente patrimdénio da humanidade. Até entdo
0s seus registros eram de cenas de caca e animais, de outros seres
humanos, ele via o mundo, alteridade, ele tinha a consciéncia e
registrada outros animais, racionais e irracionais. Este individuo nao
para mais. E conhecimento e tecnologia passam a dar suporte a sua
existéncia. Do vestudrio a mobilidade, suas ferramentas, agronegdcios,
o surgimento dos aglomerados e o desenvolvimento das cidades. As
tarefas e as profissOes, as especializa¢bes e os nivelamentos, a cultura
se performando, a sociedade vai se constituindo, as cidades e as
fronteiras se desenhando, em diversas organizagdes.

Assim, aprender, mudar, alterar, sempre esteve presente na
nossa histdria e na nossa construcdo de espécie. De processos de
aprendizagem informal a aprendizagem formal, sistematizada;
passando por estratégias e metodologias variadas; do ensino presencial
aos diversos modelos de educacdo a distancia, cujo primeiro registro de
ensino mediado estda nas Epistolas aos Corintios, um dos livros
componentes da Biblia, que contém instru¢6es detalhadas sobre a
ordem interna e o comportamento corporativo da Igreja, ou seja, um
tutorial, ensinando a fazer, atuando em diversas coordenadas tempo-
espaciais e com autonomia do aluno em sua aprendizagem; com isso,
na minha concep¢ao, estas epistolas sdo as primeiras a¢des de EaD no
planeta.
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Um dos primeiros marcos considerados pela comunidade
cientifica contemporanea da drea, para a modalidade, esta ligado ao
professor de taquigrafia Cauleb Phillips, que na data de 20 de margo de
1728, publica uma carta divulgando informacgdes cientificas na Gazeta
de Boston. A partir do século XIX as a¢les se intensificam e a
necessidade da guerra, de ensinar os soldados em campo de batalha a
usarem os novos armamentos ganha intensidade, na primeira metade
do século XX. Podemos registrar, que no século XXI a educacdo a
distancia passa a ser conhecida e entendida como um meio de
aprendizagem.

Em 1996 a atual LDB - Lei 9.394/1996 abre espaco para as
agoes em educagdo a distancia, que regulamenta e torna valida a EaD
no Brasil, para todos os niveis de escolarizagdo. Foram promulgadas a
legislagao complementar assim como foi criada aSecretaria de
Educacdo a Distancia (SEED), com o objetivo de fomentar e regularizar
a oferta de cursos EAD no pais. E passamos a ter os primeiros projetos
oficiais para o ensino superior a partir de 1999, quando as primeiras
institui¢des foram credenciadas pelo Ministério de Educacdo brasileiro.
Todavia, as primeiras a¢bes em educag¢do a distancia sdao muito
anteriores a promulgacao desta lei. A Educagdo a Distancia surgiu
com cursos profissionalizantes. Em 1904, e inicia aqui a histéria da
Educagdo a Distancia no Brasil, foi publicado no Jornal do Brasil, um
curso de datilografia por correspondéncia. Em 1920 j& existiam cursos
ofertados via radiodifusdo. Em 1939 com a¢des do Instituto Monitor e
em 1941 do Instituto Universal Brasileiro iniciam atividades de
profissionalizagdo em dreas técnicas. Ambos tinham como metodologia
0 ensino por correspondéncia. Registro aqui que meu pai foi um destes
profissionais formados pelo IUB, e foi com esta formacdo que ele se
tornou funciondrio publico federal, passando a atuar no IBGE e
certamente com esta nova vinculagdo profissional mudou
completamente a sua histéria e a de sua familia, social e
economicamente. Igualmente um de meus tios, ao concluir o seu curso
por correspondéncia via IUB deixou a extracdo de carvao nas minas
criciumenses onde atuava como mineiro, e passou a atuar como fiscal
federal do trabalho. S3o registros que precisam ser feitos, a partir da
formacdo destes institutos pioneiros, utilizando a melhor midia e
tecnologia da época, livrinhos instrucionais, chamados apostilas
diddticas, impressas nos mais modernos equipamentos impressores
para a producdo destas apostilas e folheteria que eram distribuidos
pelo correio aos alunos em todos as regides do Brasil. Assim como eles,
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quantos brasileiros ndo receberam esta formacdo e mudaram a sua
trajetéria de vida, pelo menos profissional? Lamentavelmente n3do
tenho estatisticas para ilustrar estas atividades. Eu sou filha de Alberto
Volpato e sobrinha de Evaristo Bertoli.

A instituicdo mais antiga a oferecer cursos a distancia no Brasil,
entdo, foi o Instituto Monitor, a partir de 1939. Em 1941, o Instituto
Universal Brasileiro passou a funcionar e ambos tinham como
metodologia a iniciacdo profissional em dreas técnicas por
correspondéncia. Tinhamos ai a primeira geracdo de educagdo a
distancia consolidada. Moore e Kearsley (2008) ressaltam que,
comumente, a primeira geracdio € denominada estudo por
correspondéncias, porém, na época era chamada de estudo em casa
pelas escolas com fins lucrativos e pelas universidades era intitulada por
estudo independente.

A segunda geragao foi impulsionada pelo uso de meios de
comunicagdo de massa, como o rddio e a televisdo, no final dos anos
1950 e seguintes. A terceira geracdo de educagdo a distancia vem se
caracterizar pelo uso de ambientes virtuais de aprendizagem,
conhecidos por AVAs. Iniciamos um periodo de mediagdo interativa,
emergem os processos de comunicagao sincrona entre os atores do
processo e uma série de ferramentas assincronas. O advento da
internet e a ferramenta videoconferéncia abrem as cortinas para novos
cendrios e novos fazeres para estes atores imbricados no processo de
ensinar e de aprender. E a ciéncia da educagdo, a gestdao do
conhecimento escancaram que estamos atuando com dois processos
distintos, o ensinar e o aprender. E um pode existir a despeito do outro.
O papel e func¢des dos professores, o profissional que ensina, também
passam a ser ressignificados. O aluno al¢a voo ao compartilhamento do
processo com o professor, passa a ser visto como protagonista no
processo de aprender, assim, o protagonismo do professor em ensinar,
mediar, construir e alinhar caminhos em uma trilha de construgao de
conhecimento, passa a ser dividido pelos dois atores no ecossistema de
constru¢gdo de conhecimento, temos necessariamente um
biprotagonismo, para a completude do processo. Neste cendrio, as
metodologias e estratégias ativas passam a ganhar destaque neste
quesito, onde todo o processo estd sendo redimensionado. E
definitivamente se trabalha sobre a égide da educacdo a distancia,
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tornando a terminologia ensino a distancia totalmente obsoleta, visto
que contempla apenas uma das facetas do sistema.

A quarta geragdo caracterizou-se pela interacdo em tempo real
a distancia, por dudio e transmissdo de imagem - videoconferéncia,
transmitidos por telefone. Sdo acionados os satélites, cabos e as redes
de computadores. A quinta gera¢do envolve o ensino e a aprendizagem
online em ambientes virtuais de aprendizagem baseados em
tecnologias da internet.

A evolucdo, acelerada, da tecnologia, cada vez mais
digitalizada, menos analdgica, mais intangivel, os processos de
inovacdo, de disrupgdo, aceleram cada vez mais o processo e as novas
possibilidades. Temos a considerar o metaverso e mais recentemente
os bancos de dados que organizam a informagdo quase em paralelo a
determinadas habilidades e competéncias da inteligéncia natural, a
inteligéncia artificial. E naturalmente, ainda que a pandemia pelo COVID
19 tenha intensificado determinadas circunstancias no biénio 20-21 nos
processos de ensinar e de aprender, a educacdo hibrida ganha relevo
em nossos dias, ela que integra as atividades presenciais e virtuais, em
consonancia, permitindo o aprimoramento da formagao e a atualizagdo
de profissionais em processos mais coerentes e realistas.

Sem ddvida ndo nos demos conta de todos os vetores de
pertinéncia do 11 de setembro em 2001. Ele é marco fundante, emerge
a consciéncia de que todos os humanos podem receber,
simultaneamente, a mesma informacdo de um fen6meno que esta
acontecendo no exato momento de sua ocorréncia, sincronamente. A
tecnologia da informagdo e da comunicagdo digital nos permite tal
feito. A caminhada tem se intensificado mais e mais desde as primeiras
descobertas do ser humano. A invencao da escrita, cerca de 5 mil anos
atrds, causa uma revolucao neuroldgica sem igual, passamos a usar a
totalidade dos hemisférios e a criar novas neurovias; essa invencdo é
catapultadora dos atuais acontecimentos. E a partir dela que a
digitalizagdo inicia. E de uma beleza técnica, amigabilidade,
funcionalidade, produtividade impar. Apenas 26 letras, grafemas, mais
alguns diacriticos, construidos a partir de umalinha e de um semicirculo,
algumas tridimensionais q, p, d, b, que giram sobre si prdprias, nos
permitem registrar qualquer som que o aparelho fonador humano (ou
ndo humano) é capaz de emitir.
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A partir da inven¢do da escrita chegamos ao surgimento dos
sistemas computacionais. Aliando este conhecimento a caminhada das
tecnologias da informagdo e da comunicagdo, passando pelo marco
fundante da democratizacdo da comunica¢do em massa que a prensa
de Guttemberg alavancou. E o avango tecnolégico ndo para, acelera,
com ele assistimos as alterag¢fes culturais, sociais e econdmicas nos
movimentos humanos a partir da exposicdo e apropriacao das
tecnologias digitais. Chegamos as mudangas alavancadas nas geragoes
humanas a partir da segunda metade do século XX, desde a geracao
silenciosa até entdo vigente, preservando valores mais intensamente,
mais aguerrida a permanéncia de agbes e fazeres, vinculada a
estabilidade no vinculo empregaticio e a satisfagdo de sucesso e
prosperidade: possuir uma casa na cidade e mais uma casa na praia ou
no sitio, em uma relagdo marital estavel e duradoura.

As geragbes se sucedem, vamos profanando os sagrados
diante de nossa histdria no planeta alavancados pela tecnologia digital
de massa; da geragdo silenciosa até a hoje geracdo C, origindria na
pandemia - e somos todos — a partir da cultura digital forcada pela
exclusdo social e necessidade imperiosa de letramento digital diante da
obrigatoriedade de fazer uma vida pessoal e profissional diante e
através das telas. Temos um caminho voraz de rdpidas e sucessivas
transformag6es nos pensares e agires, na necessidade imperiosa de
alfabetizagdo digital, certamente impulsionados pela convivéncia com
a tecnologia mais e mais digital, virtualizada, com as informacgées
disponiveis sem fronteiras politicas, internet mais acessivel a todos, que
delineiam novos quereres. A impermanéncia e a complexidade
escorrem em novas formas, tudo que é sdlido se desmancha no ar
(Berman) e as borboletas batem asas nos EUA e o tufdo assola as terras
africanas (Toffler).

As geracdes se sucederam: Baby boomers (1940) sucedendo a
geragdo silenciosa, ja com grandes provocacdes e buscando novos
horizontes, X (1960) com acesso a TV; A geracdo Y (1980), também
conhecido como Millenials, com acesso a internet; esta é sem duvida a
primeira geragdo de conectados; sucedidos pela geracdo Z (1995), com
acesso aos smartphones e ao google, a informagdo na palma da mao,
familiarizados desde pequenos com a informacao e as possibilidades da
internet; a geracdo alpha (2010) nasceu virtualizada, prezam a
espontaneidade, a diversidade e a liberdade, sdo os bebés com as telas.
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Ndo é necessdrio ter um papel definido, cada um tem suas sub
identidades nas diversas comunidades. Naturalmente os anos sdo
referenciais, ndo estamos todos atrelados ao mesmo movimento. Um
individuo que nasce no centro de Téquio hoje e outro que nasce na zona
rural de Capdo Alto SC, interior de SC, naturalmente estes individuos
tém exposicdes distintas a tecnologia.

Naturalmente se estamos imersos nesta evolugdo tecnoldgica
que imperiosamente altera nossa forma de estar no planeta, que altera
nosso aparato neuropsicobiolégico: estamos redesenhando nossas
vértebras em funcdo da exposicdo prolongada as pequenas telas
imprimindo uma nova curvatura a cervical, estamos alterando a func¢éo
de nossos dedos: o polegar passa a ser o dedo principal para digitar nos
teclados das pequenas telas dos smartphones quando eram apenas
secularmente dedos coadjuvantes. Importantes, pois um diferencial da
espécie e que nos permitiu utilizar as ferramentas com a sua pressao
opositora. Os dedos principais passam a dar sustenta¢ao ao aparato
tecnoldgico.

E imperioso que olhemos também para os estilos de
aprendizagem, as diversas formas como nds humanos captamos o
mundo, temos diversos sentidos para a leitura de mundo: tatil; visual;
olfativa; auditiva; gustativa; temporal; espacial e propriocepcao. Dentre
elas, as que deveriam ser mais priorizadas nas escolas deveriam ser
aqueles que aprendem principalmente visualmente, auditivamente e
cinestesicamente, a maioria de nds utiliza estes canais,
prioritariamente, para a constru¢ao de conhecimento.

Ainda podemos especializar mais a diversidade das
inteligéncias. O psicélogo cognitivo e educacional americano Howard
Gardner, ligado a Harvard, criou a teoria das inteligéncias multiplas.
Segundo Gardner (1994), ateoria das inteligéncias mdltiplas sugere
abordagens de ensino que se adaptam as potencialidades individuais de
cada aluno, assim como a modalidade pela qual cada educando pode
desenvolver melhor o processo de aprendizagem. Os primeiros estudos
de Gardner definiram as inteligéncias multiplas em sete tipos: Légico-
Matematica, Linguistica, Interpessoal, Intrapessoal, Fisico-Cinestésica,
Espacial e Musical. Alguns anos apds os primeiros resultados foram
adicionados mais dois tipos de inteligéncia: Naturalista e Existencial,
totalizando assim 9 tipos de inteligéncia descritas até a presente data.
A teoria das inteligéncias mdltiplas nos permite entender os modos
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através dos quais podemos utilizar nossa capacidade de aprendizado.
Privilegia-las e aprimorar o nosso aprendizado, otimizando-o.

Somos oriundos de uma escola com principios estruturalistas,
voltada ao conteudismo, pautada pela pedagogia para todos os niveis
escolares, em detrimento da andragogia, a inteligéncia humana é
geralmente condicionada as avaliagbes escolares na construcao da
trilha do conhecimento e dos mais variados testes de quociente de
inteligéncia, conhecidos como Ql, que certamente, pela diversidade de
conhecimento que temos sobre gestdo de conhecimento nos faz
repensar a sua eficiéncia e eficacia quanto a aferi¢do de resultados.

A educacao pautada para o Século XXI

No final do século XX uma constelacdo de estudiosos de
educagdo dos diversos continentes foi reunida pela UNESCO sob a
batuta de Jacques Delors. No Brasil o resultado deste relatdrio foi
publicado como Educagdo — um tesouro a descobrir, pela Sagra, em
1998. O grande escopo da atividade é permitir que todos tenham acesso
ao conhecimento, a educa¢ao desempenha um papel bem concreto na
plena realizacdo desta tarefa universal: ajudar a compreender o mundo
e o outro, a fim de que cada um adquira maior compreensdo de si
mesmo. Este trabalho elenca quatro pilares que devem ser trabalhados
objetivando um aprendizado de qualidade para os alunos, de forma que
seja global e aprofundado, relacional, que traga também praticas de
respeito, ética moral e capacidade de refletir nos acontecimentos e
fendmenos circundantes, que o individuo possa problematiza-los e
buscar solu¢bes a sua ocorréncia. Sdo eles: Aprender a conhecer,
Aprender a fazer, Aprender a conviver e Aprender a ser. Estes quatro
pilares convergem em um quinto, que congraca a todos: o aprender a
aprender! Em tempos de complexidade e impermanéncia, de avango
voraz da tecnologia e de estatisticas faradnicas para a divulga¢do de
dados e informacdo, a obtencdo de qualquer diploma ndo oferece
qualquer garantia. E necessario que o cidaddo tenha a competéncia de
aprendizagem continuada, ou lifelong learning.

Para percorrer o caminho postulado pelos estudiosos para a
educagdo para este século, a partir dos quatro pilares, o individuo
necessita de um aprendizado de qualidade em sua vida, aprendendo a
respeitar, a refletir, a tomar suas préprias decisdes, a ser critico, a ter
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paz e plenitude, prosperidade e por fim compor uma pessoa integra,
voltado as a¢des cidadds e sustentdveis.

Em contrapartida, podemos afirmar que o individuo precisa
saber fazer. Saber fazer é decorrente de letramento digital e transito
cotidiano na aprendizagem continuada, resulta de uma educacao 4.0 e
imbrica os pilares da UNESCO para atingir estes escopos. Devemos nos
voltar entdo a educagdo baseada pelo aprimoramento das habilidades
e desenvolvimento de competéncias. De acordo com o David
MacClelland (1967), pioneiro no campo, as competénciassdo a
capacidade de desenvolver efetivamente um trabalho, usando
conhecimentos, habilidades e dominio especifico, bem como atributos
que facilitam a resolugdo de situagdes e problemas contingentes. Para
Phillipe Perrenoud (1999), estar no universo da formacdo por
competéncias € envolver o aluno em suas aprendizagens e em seu
trabalho. Ele defende que desenvolver o desejo de saber e a decisdo de
aprender ndo é o centro da competéncia do educador, pois é fato que
o aluno ndo estd na escola por sua decisdo e sim por se tratar de uma
obrigacao.

A guisa de consideracées finais, ou, a escola para o
Século XXII

Com a narrativa que viemos tecendo, vocé e eu, leitor,
mediados nesta conversa certamente temos muita inquietagdo com o
que estar por vir, algumas certezas certamente.

A primeira delas é que a escola que trouxe nossos avds e pais
até aqui, serviu para eles, e muito bem, mas ndo nos serve mais, diante
dos apelos e demandas do mundo, diante de nossa configuracdo
emocional e cultural, dos novos anseios da sociedade em que estamos
imersos, dos aparatos tecnoldgicos circundantes; e principalmente,
diante de como fazemos a gestdo do conhecimento: como aprendemos
como é nossa vida profissional hoje.

A escola que queremos e precisamos sem duvida contempla
diversidade e flexibilidade na constru¢do do conhecimento, certamente
temos um século entre o hoje e o século vindouro, mas os principios de
producao do ensinar e do aprender estao plantados a partir de hoje.
Ndo € um trabalho imediato. A metifora da arvore nos serve bem,
planto hoje para o meu filho ter sombra amanha. A educagdo ndo opera
para o hoje, ela produz resultados em larga escala temporal.
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Certamente estamos caminhando para atuar em principios
inter, multi e transdisciplinares, permitindo liberdade ao educando no
sentido de respeitar as suas potencialidades, as habilidades que ele traz
e que precisam ser aprimoradas, apontando para o seu potencial como
pessoa e profissional, e definindo desta forma as competéncias que
precisa incorporar e aperfeicoar.

Talvez a escola nao tenha teto, paredes ou qualquer estrutura
fisica, mas certamente vai operar com o seu fim precipuo, que é a
constru¢do e propagacdo do conhecimento, para que se conhega o
mundo em que estamos inseridos, aos outros e a nds mesmos,
pluralmente.

Além das muitas habilidades e competéncias a serem
trabalhadas, uma delas serd o exercicio do critério. Dentre a pluralidade
proposta, envolvendo multiplos saberes e valores pautados, a escolha
residird na melhor op¢do, que seja boa para a comunidade e a qualidade
de vida. A BNCC tem por base a constru¢do dos saberes pautadas em
competéncias, indica que reconhecer, acolher e lidar com mudangas
relativas a sua faixa etdria e aos fatores que afetam seu crescimento
pessoal, fisico, social, emocional e intelectual. Certamente séo tarefas
que também devemos acolher para uma educacdo de qualidade em
cendrios cada vez mais hibridos. Devemos contemplar ainda o que se
conhece nos ecossistemas da gestao e da administragdo, preconizam
que a competéncia é a juncdo de trés elementos basicos: o
conhecimento, a habilidade e a atitude. A letra inicial de cada um desses
pontos forma o que muitos chamam de o CHA da competéncia.
Certamente devemos ter o CHA neste cendrio.

E como disse o Chapeleiro Louco para Alice: Qualquer um pode
viajar de trem ou a cavalo, mas a melhor forma de viajar é em um
chapéu.
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Introducao: A tese

Em margo de 2023, trés meses apds o langamento publico do
Chat GPT-3 em sua versdo 3, fui desafiada a discutir sobre Inteligéncia
Artificial. Para uma pesquisa aprofundada, trés meses parecem ser um
tempo escasso. Contudo, o convite da Rede Internacional de
Movimento Docentes, através do Programa EaD em Foco, liderado pela
professora doutora Rita Borges do Amaral, apresentou um projeto
abrangente e irrecusavel. Era um momento de apreensdo, que para
muitos educadores lembrava a entrada das calculadoras eletrénicas nas
aulas de matematica.

Minha decis&o foi explorar "As Mudancas Pedagdgicas e Eticas
na Presenca da Inteligéncia Artificial no Ensino Superior". Como
abordar um tema t3o novo, ja que o Chatbot havia sido langado
recentemente? Optei por entrar no cerne da questdo e dialogar
diretamente com o Chat GPT-3 (Generative Pre-trained Transformer 3),
versao 3.5, para ter um didlogo de igual para igual. Questionei sobre
uma estrutura para uma apresentacdo de 1 hora, e a tecnologia
prontamente respondeu com uma estrutura:

r =
i Para uma apresentagdo de 1 hora sobre o tema "As mudangas :
: pedagdgicas e éticas na presenca da Inteligéncia Artificial no -

L Ensino Superior", sugiro a seguinte estrutura:

Introdu¢3o (5 minutos)

- Apresentacao do tema e sua importancia

- Objetivos da apresentacdo

Contextualiza¢do (10 minutos)

- Breve histdrico do uso da tecnologia na educagao
- O papel da Inteligéncia Artificial na atualidade

- A presenca da IA no Ensino Superior

g
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As mudancas pedagégicas com a IA (20 minutos)

- Aprendizado personalizado

- Ensino hibrido e/ou a distancia

- Automacdo de tarefas administrativas

- O papel do professor na era da IA

As mudangas éticas com a IA (20 minutos)

- Privacidade e protecdo de dados

- Viés algoritmico

- Responsabilidade e accountability

- Transparéncia e interpretabilidade dos sistemas de IA
Perspectivas futuras (5 minutos)

- Tendéncias e previsdes sobre o uso da IA no Ensino Superior
- Desafios e oportunidades para a educagdo coma IA
Conclus&o (5 minutos)

- Recapitulagdo dos principais pontos abordados

- Destaque das implica¢des do tema para a educagdo

- Chamado a acdo

Perguntas e respostas (15 minutos)

- Espaco para responder duvidas e comentdrios dos

LD S e e e e
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Lembre-se de ajustar o tempo de cada se¢do de acordo com a

: sua apresentacao, além de utilizar exemplos, cases e dados para
Lilustrar as suas ideias. Boa sorte!

Fiquei muito animada, pois tinha muito pouco tempo para

organizar a
introducao?

e e e e £ £ £ s )

apresentacdo. E Continuei pode me escrever uma

Claro, aqui estd uma sugestdo de introdugdo para a
apresentacdo sobre "As mudancas pedagdgicas e éticas na
presenca da Inteligéncia Artificial no Ensino Superior":

Bem-vindos! A educacdo é uma das dreas mais impactadas pelo
avanco tecnoldgico. E com a chegada da Inteligéncia Artificial
(1A), as mudancas pedagdgicas e éticas se tornaram ainda mais
evidentes, especialmente no Ensino Superior. A IA tem o
potencial de revolucionar a maneira como aprendemos e
ensinamos, mas também traz consigo uma série de questdes
complexas e desafios éticos que devem ser considerados.

Nesta apresentagdo, vamos explorar as mudangas pedagdgicas
e éticas que acompanham a presenca da IA no Ensino Superior.
Vamos discutir o que significa a IA na educagdo, como ela estd
sendo usada atualmente e o que podemos esperar no futuro.
Vamos examinar as mudangas pedagdgicas que a IA traz,
incluindo a personaliza¢do do aprendizado, o ensino hibrido e a
automacdo de tarefas administrativas, e também as mudancas
éticas, como privacidade, viés algoritmico e responsabilidade.

Ao final desta apresentagdo, esperamos ter proporcionado a
vocé uma compreensdao mais clara do impacto da IA na
educagdo superior, suas implicagdes éticas e o papel que todos
nds podemos desempenhar na construgdo de um futuro melhor

Le mais justo para a educacao.

Entusiasmada, continuei meu didlogo com o Chat GPT e pensei:
vai ser tranquilo montar esta apresentacdo, pois as ideias apresentadas
estavam de acordo com o conhecimento que eu tinha do tema que
inclui as questdes éticas, cientificas e pedagdgicas.

Continuei fazendo boas perguntas sobre a estrutura indicada
pelo Chat GPT: Quais seriam as suas criticas as mudancas pedagoégicas

comalA?:
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Embora haja muitos beneficios potenciais para as mudangas
pedagdgicas com a presenca da Inteligéncia Artificial (1A) no
Ensino Superior, ha também algumas criticas que merecem ser
consideradas. Abaixo estdo algumas das criticas mais comuns as
I_mudangas pedagdgicas coma IA:

r———————y

1. Falta de interacdo humana: Algumas pessoas argumentam
que o uso da IA no Ensino Superior pode levar a falta de
interacdo  humana, prejudicando a experiéncia de
aprendizagem. Isso ocorre porque a IA pode substituir alguns
aspectos do ensino, como a corre¢ao de provas e a avalia¢do,
que geralmente sdo realizados por professores.

2.Viés algoritmico: A |IA pode ser programada com viés
algoritmico, o que pode levar a resultados injustos e
imprecisos. Isso ocorre porque os algoritmos sao criados por
humanos, que podem inserir inadvertidamente seus préprios
preconceitos e crengas no processo.

3.Dependéncia de tecnologia: O uso da IA no Ensino Superior
pode criar uma dependéncia excessiva de tecnologia, o que
pode ser problemdtico em caso de falhas técnicas ou
problemas de acesso a internet.

4.Perda de habilidades: Algumas pessoas argumentam que o
uso da IA no Ensino Superior pode levar a perda de habilidades
importantes, como a capacidade de pensar criticamente e
resolver problemas de forma independente.

5.Custos financeiros: A implementagao da IA no Ensino Superior
pode ser cara, o que pode limitar sua ado¢do em muitas
instituicdes.

e e o e o

o o — T — — T — — — T — — —— - —— — — — ]

E importante levar em consideracdo essas criticas ao
implementar mudangas pedagdgicas com a IA no Ensino
Superior. As instituicdes de ensino devem garantir que o uso da
IA seja cuidadosamente planejado e implementado de forma

- —— —
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! ética e responsadvel, de modo a maximizar os beneficios e :
Lminimizar os riscos e desafios.

Fiquei muito impressionada com resposta da tecnologia.
Imediatamente lembrei dos primeiros estudos de Chatterbots de Alex
Primo’, na UFRGS e minhas conversas com o Chatterbot ELEKTRA em
2002. Primo anteviu esta inteligéncia artificial. Admirdvel. Me senti
conversando com um colega na sala dos professores. Ndo parecia estar
conversando com uma maquina.

Continuei minha conversagdo com o0 que mais estava
incomodando a comunidade académica. Perguntei ao GPT 3.0: E sobre
o papel do professor na era da IA. A tecnologia ‘“promptament”
respondeu em segundos:

rA presenca da Inteligéncia Artificial (IA) no Ensino Superior tem ;
: um grande impacto no papel do professor. A seguir estdo -
: algumas das principais mudancas no papel do professor na era -
Lda 1A:

1.Mudanca do papel do professor como transmissor de
conhecimento: Com o uso da IA para fornecer contetdo e
informacdes aos alunos, o papel do professor como
transmissor de conhecimento tradicional pode ser reduzido.
Isso permite que os professores se concentrem em fornecer
feedback, orientacdo e apoio mais personalizados e
especializados aos alunos.

N

.Maior foco na personaliza¢do do ensino: A IA pode ajudar a
personalizar o ensino para atender as necessidades e estilos
de aprendizagem individuais dos alunos. Isso permite que os
professores se concentrem em fornecer feedback e
orientagdo personalizados para cada aluno, em vez de se
concentrar em ensinar a classe como um todo.

e —————————————— sy

1 Primo, A.F.T; Coelho, L R and Tamusiunas, F.R. (1999) O uso de chatterbots
no ensino a distancia X Simpdsio Brasileiro de Informatica na Educagao.
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3.Foco na criacdo de conteddo personalizado: Com a IA :

ajudando a fornecer contelido aos alunos, os professores
podem se concentrar em criar conteddo personalizado e
inovador que estimule a criatividade e o pensamento critico.

4.Maior énfase nas habilidades sociais e emocionais: Com a IA

assumindo algumas tarefas mais mecanicas, como correcdo de
provas e avaliagdo, os professores podem se concentrar em
ajudar os alunos a desenvolver habilidades sociais e
emocionais, como resolu¢do de conflitos, empatia e
colaboracdo.

5.Monitoramento e controle da IA: E importante que os
professores monitorem e controlem a |A para garantir que ela

esteja sendo usada de forma ética e responsavel. Os :

professores devem estar cientes do papel da IA no ensino e do
impacto que ela pode ter na experiéncia de aprendizagem dos
alunos.

r ?
Em resumo, o papel do professor na era da IA estd mudando,
com um maior foco na personaliza¢do do ensino e na cria¢do de :

conteldo personalizado e inovador. No entanto, os professores
ainda tém um papel importante a desempenhar no
monitoramento e controle da IA e no desenvolvimento de

l_habilidades sociais e emocionais nos alunos.

Entdo a IA ndo acaba como professor?, continuei o didlogo com

o chat

s s e g

N&o, a Inteligéncia Artificial (IA) ndo acaba com o professor.
Embora a IA possa desempenhar algumas fun¢bes que
tradicionalmente eram realizadas pelos professores, como
fornecer contelido e avaliar o desempenho dos alunos, ainda ha

muitas tarefas que sé podem ser realizadas por um professor :

humano.
O professor é um guia, um mentor e um facilitador do processo

de aprendizagem. Ele ou ela tem habilidades sociais e
emocionais Unicas que permitem o desenvolvimento de
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relacSes interpessoais positivas com os alunos, além de ser .
capaz de oferecer feedback e orientacdo personalizados que :

nao podem ser fornecidos pela IA.

Além disso, a IA é limitada pelo conhecimento e pela capacidade :
de tomar decisbes com base em dados. Ela pode ajudar a :
fornecer informacdes e dados aos professores, mas ainda é o :
professor humano que deve tomar decisGes importantes e

orientar os alunos em sua jornada de aprendizagem.

Portanto, embora a IA possa ser uma ferramenta Util para apoiar :

o processo de ensino e aprendizagem, ela ndo é capaz de :
substituir completamente o papel do professor. Os professores -
ainda sdo fundamentais para o sucesso dos alunos e continuaréo
a desempenhar um papel importante no Ensino Superior mesmo :

com a presenca da IA.

E na elaboracdo de provas e avaliagbes sobre diferentes
assuntos, a |A poderia ser mais eficaz?

e ¢ s s

Sim, a Inteligéncia Artificial (IA) pode ser mais eficaz na

elaborag¢do de provas e avaliagdes sobre diferentes assuntos. A -
IA pode ajudar a desenvolver questdes de muliltipla escolha, :
verdadeiro ou falso, perguntas abertas e até mesmo ensaios, :
usando algoritmos de aprendizagem de mdaquina para analisar :
padrées em grandes quantidades de dados e ajustar as :

perguntas de acordo com a dificuldade do contetdo.

Além disso, a IA pode ajudar a corrigir e avaliar as respostas dos :
alunos de forma mais rapida e precisa. Por exemplo, ao avaliar :
respostas em perguntas de multipla escolha, a IA pode usar :
algoritmos de reconhecimento dptico de caracteres (OCR) para -
digitalizar e ler as respostas dos alunos. Isso pode economizar :
tempo e esforco do professor, permitindo que eles se -:
concentrem em fornecer feedback e orienta¢do personalizados :

aos alunos.

No entanto, é importante ressaltar que a IA ndo pode substituir :
completamente a avaliagdo humana. Algumas habilidades, :
como a escrita, a criatividade e o pensamento critico, ainda :
exigem avalia¢do e feedback humanos. A IA também pode ser :
limitada pelo contexto e nuances da lingua, cultura e contexto ;



da avalia¢do, que podem ser mais facilmente compreendidos
por um professor humano.

Portanto, a IA pode ser uma ferramenta eficaz na elaboracdo e
avaliacdo de provas e avaliagdes sobre diferentes assuntos, mas
ainda é importante que os professores trabalhem em conjunto

as necessidades dos alunos.

Para muitos setores educacionais, o docente se constitui na
peca da engrenagem cuja fun¢do primordial é a de validar a
aprendizagem do aluno. Nao é, primordialmente, a engrenagem do
sistema que vai ensinar a pensar.

Tendo esta hipdtese como premissa, resolvi impactar a minha
apresentacao. Ao invés de declarar que o Chat GPT a tinha feito, iniciei
a apresentagdo como realidade, as ideias fossem o meu ponto de vista.
Apenas depois, declarei as contradi¢es do chat GPT ao longo de nossa
interagao.

Tempo de reflexao: A antitese

Durante a experiéncia de constru¢do da apresentagdo para
EaD em Foco, varias reflex6es foram feitas para se obter informagdes a
partir da interacdo como Chat GPT. E ficou claro que a arte de fazer
perguntas, de fazer boas perguntas, estd intimamente ligado a
matética, ou seja, a arte de aprender. E, no caso do Chat GPT cujo texto
impecavelmente correto gramaticalmente, nos transporta para um
contexto mais humanizado e por isso requer mais aten¢do e senso
critico diante das respostas obtidas

Uma questdo fundante é a ideia de autoria. A Lei de Direitos
Autorais de Lei n°9.610 de 19 fevereiro de 1998 explica que obras
intelectuais sdao aquelas protegidas pelas “criacbes do espirito,
expressas por qualquer meio ou fixadas em qualquer suporte, tangivel
ou intangivel, conhecido ou que se invente no futuro (...)"” (artigo 7°) e
que, é considerado autor “a pessoa fisica criadora de obra literaria,
artistica ou cientifica (artigo 11°). Fica a questdo serd autor do texto
produzido: quem pergunta ou quem responde ou os dois?
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Para tentar responder a pergunta anterior, recorro a Ted
Chiang - escritor norte-americano, conhecido por suas narrativas de
ficcdo cientifica — num artigo ao New Yorker Journal de 8/2/2023. Chiang
compara o Chat GPT a um arquivo JPEG de uma imagem de alta
resolucao:
Pense no ChatGPT como um jpeg borrado de todo o texto da
Web. Ele retém grande parte das informa¢6es da Web, da
mesma forma que um jpeg retém grande parte das informacdes
de uma imagem de alta resolugdo, mas, se vocé estiver
procurando por uma sequéncia exata de bits, ndo a encontrara;
tudo o que vocé obtera é uma aproximagdo. Mas, como a
aproximacdo é apresentada na forma de texto gramatical, que o
ChatGPT se destaca na criagdo, geralmente é aceitdvel. Vocé
ainda estd olhando para um jpeg desfocado, mas o desfoque
ocorre de uma forma que ndo torna a imagem como um todo
‘menos nitida. (CHIANG, 2023)

Ou seja, por enquanto a Inteligéncia Artificial ndo consegue da
uma resposta assertiva e sim, apenas uma aproximagdo. Isso tem
implicacbes  cientificas e pedagdgicas. Cientificas porque
provavelmente as respostas do Chat GPT sdo respostas medianas,
quase certas o que ndo corresponde ao conhecimento cientifico
preciso. E a segunda aspecto é que o senso critico, a capacidade de
comparar o texto do chat com fontes precisas é uma atividade que deve
acompanhar o uso do chat GPT por docentes, alunos e pesquisadores.

Para fazer esta experiéncia, voltei ao chat GPT e fiz as mesmas
perguntas, na mesma ordem inclusive com o0s mesmos erros
gramaticais de digitagdo. Obtive novamente o texto gramaticalmente
correto e com as mesmas informag6es com alteragbes da ordem das
informages sobretudo as em tépicos. Foi quando descobri que o Chat
GPT desconhece metafora. A comparagdo do chatbotter e um JPEG de
uma imagem ndo foi compreendida pela tecnologia:

N&o é apropriado comparar algoritmos de Inteligéncia Artificial
com a compreensdao JPEG. O JPEG é um algoritmo de
compressdo de imagem que reduz o tamanho do arquivo de
imagem sem afetar muito a qualidade da imagem, enquanto a
Inteligéncia Artificial ¢ um campo da computacdo que envolve o

m———— ey

maquinas aprendam e realizem tarefas que normalmente
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exigem inteligéncia humana. A comparagao entre algoritmos de
IA deve ser feita com base em métricas especificas, como
precisdo, acuracia, tempo de processamento, escalabilidade,
entre outras. Além disso, € importante avaliar cada algoritmo
em relagdo a tarefa especifica que se pretende realizar, uma vez
que diferentes algoritmos podem ter desempenhos distintos
dependendo do contexto em que sdo aplicados (...) (Chat GPT,
2023) [grifo nosso]

Porém a IA concordou que responde diferente as mesmas
perguntas e justificou:

ey

A resposta da IA pode variar de acordo com diversos fatores,
como o contexto da pergunta, o modelo de IA utilizado, o
conjunto de dados que foi utilizado para treinar o modelo, entre
outros. Por exemplo, se duas pessoas diferentes perguntarem a
uma IA qual é a capital do Brasil, é possivel que a IA dé respostas
diferentes se estiver sendo treinada com diferentes conjuntos
de dados ou algoritmos de processamento de linguagem
natural.

Além disso, é importante lembrar que a IA ndo é capaz de
compreender o mundo da mesma forma que os humanos, e
muitas vezes ela pode interpretar mal o contexto ou o
significado de uma pergunta. Por isso, é fundamental treinar e
ajustar os modelos de IA de forma adequada para que possam
fornecer respostas precisas e confidveis (Chat GPT, 2023)

[grifo nosso]

Porém algo inusitado ocorreu durante a segunda experiéncia,
a IA se declara cansada,,, Pergunta: se a pergunta é absolutamente a
mesma dentro do mesmo contexto por que suas respostas sdo
diferentes? Ao que a A respondeu:

——————

Mesmo dentro do mesmo contexto e com a mesma pergunta,
minhas respostas podem variar por alguns motivos.

Em primeiro lugar, a forma como a pergunta é feita pode
influenciar a minha resposta. Se a pergunta é formulada de
maneira um pouco diferente, minha resposta pode variar de
acordo com a interpretacdo que faco da pergunta. Além disso,
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a minha resposta pode ser influenciada pelo meu estado atual
de conhecimento e memdria. Se eu tenho informacgoes frescas
sobre o assunto, minha resposta pode ser diferente do que se
eu estivesse respondendo sem ter pesquisado recentemente
sobre o tema.

Por fim, a minha resposta pode ser influenciada por outros
fatores externos, como o meu nivel de cansaco, o contexto em
que estou respondendo e outras variaveis que podem estar
afetando minha capacidade de raciocinar e responder. (Chat
GPT, 2023) [grifo nosso]

A 1A acabou concordando com suas limitagdes e falhas “As IAS
ndo sdo infaliveis e que podem apresentar limitagbes e falhas,
especialmente quando usadas em contextos complexos e em
constante mudanga, como € o caso da educagao superior.”

Ao que eu perguntei a seguir: posso confiar cientificamente
em suas respostas?

Como um modelo de linguagem treinado em dados, minhas
respostas sdo geradas com base nas informacdes disponiveis em
meu conhecimento. As informag6es que forneco sao obtidas de
fontes confiaveis e precisas, no entanto, ndo posso garantir que
minhas respostas sejam 100% precisas ou completas, pois
sempre pode haver limitagdes em meu treinamento ou nas
informacdes disponiveis. Portanto, é importante que vocé
sempre verifique e confirme as informag¢6es que eu fornego
com outras fontes confidveis antes de tomar qualquer decisdo
ou agir com base nas informacdes que eu forneco. (Chat GPT,

2023) [grifo nosso]

———————————————

Para o Chat GPT, informag6es confiaveis sdo aquelas baseadas
em evidéncias sélidas e validadas por meio de métodos cientificos
confidveis. Isso significa que elas foram obtidas através de estudos bem
projetados, com amostras representativas e métodos confidveis de
coleta e andlise de dados. Além disso, as informacbes devem ser
publicadas em fontes confidveis, como revistas cientificas revisadas por
pares, relatdrios governamentais, livros escritos por especialistas
reconhecidos na drea, entre outros. E sempre importante verificar a
fonte de uma informagdo e considerar o contexto em que ela foi
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apresentada antes de aceitd-la como confidvel. (GPT, 2023) [grifo

nosso]

Porém admite que ndo consegue citar os autores das ideias e

justifica:

et

Eu, como uma inteligéncia artificial, sou treinado para fornecer
respostas com base em um grande volume de dados e
informacdes disponiveis na internet. Minhas respostas sdo
geradas com base em padrdes e andlises de texto, sem uma
intencdo de apresentar ideias especificas de autores. No
entanto, sempre que possivel, tento fornecer fontes e
referéncias confidveis para apoiar minhas respostas e ajudar na
busca por informag¢des mais detalhadas sobre um determinado
tépico. Mas, como um modelo de linguagem, eu ndo sou capaz
de citar autores especificos como um humano faria, apenas
posso oferecer referéncias gerais. De fato, muitas vezes eu
forneco citacoes e referéncias quando necessario e apropriado,
com base no meu treinamento em fontes confidveis e na minha
programacdo para identificar e citar adequadamente as fontes.
No entanto, em algumas respostas, pode ser que eu ndo tenha
fornecido uma citagdo ou referéncia porque a informacdo
fornecida é considerada de conhecimento comum ou porque a
fonte é desconhecida ou ndo € relevante para a resposta (...)

i (GPT, 2023) [grifo nosso]

Assim fica evidente o sentido da metafora do JPEG utilizada
por Ted Chiang. E quando solicitado a dar referéncia de uma obra
bibliogréfica por mais de trés vezes acaba pedindo desculpas por dar
citagbes equivocadas, erradas e inexistentes.

Mas a IA foi treinada para ter uma percepcdo de aprendizagem
bem atual. Pergunta: os estudantes aprendem apenas lendo suas
respostas? E a resposta da IA:

m——————— g

N&o, os estudantes ndo devem depender apenas das respostas
fornecidas por um modelo de linguagem como eu. Embora eu
possa fornecer informacSes e esclarecer duvidas, a
aprendizagem adequada requer uma variedade de recursos,
como leitura de livros e artigos, aulas presenciais ou online,
discuss6es em grupo, realizagdo de atividades praticas e outros
recursos educacionais. E importante que os estudantes utilizem
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diferentes fontes e métodos de aprendizagem para obter uma :

Lcompreenséo completa e aprofundada dos tépicos estudados.

A lA
salas de aula:

e e e s s

indica boas solu¢bes pedagdgicas para a dinamica das

Utilize contelddos digitais: Atualmente, os alunos estdo cada

vez mais conectados e familiarizados com a tecnologia. :
Portanto, uma solucdo criativa seria utilizar contelddos digitais :
para incentivar a leitura, como e-books, aplicativos de leitura, :
podcasts ou até mesmo videos. Isso pode tornar a experiéncia :
de leitura mais interessante e interativa, despertando a :

curiosidade dos alunos.

Proporcione escolhas: Muitas vezes, o desinteresse pela leitura -:
pode estar relacionado a falta de interesse pelo tema abordado. :
Para solucionar isso, é possivel oferecer aos alunos uma lista de :
livros ou textos que abordem assuntos variados e deixa-los :
escolher aquele que mais Ihes agrade. Dessa forma, os alunos se :
sentem mais motivados e interessados em ler, uma vez que :

estdo escolhendo algo que lhes interessa.

Estimule a discussao: Criar espacos de discussao sobre os textos :
pode ser uma forma criativa de promover o interesse pela :
leitura. Ao possibilitar que os alunos compartilhem suas
opinides, debatam ideias e interpretacdes, eles se tornam mais :
envolvidos com o texto e podem compreendé-lo melhor. Além -
disso, a discuss@o em grupo pode ajudar a criar um ambiente de :

aprendizagem colaborativo e mais dinamico.

Reflexées sistematicas sobre Inteligéncia artificial: uma
certa sintese

Diante da incorporacao da Inteligéncia Artificial (IA) na sala de
aula, tanto presencial quanto a distancia, é essencial que educadores e
gestores estejam familiarizados com as tecnologias disponiveis no
contexto educacional. Sempre lembrando dos estudos do pesquisador
espanhol Pozo, que enfatiza como a introdu¢do de qualquer nova
tecnologia modifica a forma de ensinar e aprender. Portanto, € crucial
compreender as limitagdes do ChatGPT para buscar solu¢des que

estimulem a
Papert).

arte da aprendizagem (conceito da "matética" de S.
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A obtenc¢do de informag6es por meio da interacdo com o Chat
GPT requer a habilidade de formular perguntas eficazes, evitando ser
enganado por um texto gramaticalmente impecével. Educadores e
alunos devem desenvolver a competéncia de selecionar perguntas e
respostas, compara-las com o conhecimento de autores renomados e
analisar informacgdes e argumentos com cautela. A revisdo cuidadosa
das informagbes e argumentos completa a constru¢do do
conhecimento pelo pesquisador - aluno.

Nesse contexto, é recomenddvel que os educadores procurem
sair dos temas de pesquisa comuns e busquem abordagens mais
personalizadas “para os temas de pesquisas a serem realizadas por seus
alunos, como a definicido de objetos de pesquisa especificos e
personalizados (qual o ponto de vista do aluno em rela¢do ao objeto,
por exemplo) ou a resolu¢do personalizada/criativa de problemas,
entre outros tépicos.

Vale ressaltar que, ao utilizar a 1A no ensino superior, o foco
deve estar no processo de aprendizagem, mais do que no produto final.
Como afirmou Sam Altman, CEO da OpenAl, em uma entrevista a revista
The Verge: "O texto gerado € algo ao qual todos nds precisamos nos
adaptar" (18/01/20230). Portanto, é necessario abracar a diversidade de
pontos de vista proporcionados pela IA compreendendo que ndo se
trata da morte do Google, mas sim da sua constante atualizagdo.
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Introdugao

Uma das grandes preocupacdes de quaisquer institui¢c6es de
ensino superior, diz respeito a permanéncia / evasdo dos seus alunos.
De forma especial, quando falamos de Ensino a Distancia, o problema
torna-se ainda mais grave pois o niimero de desistentes é ainda maior
que no ensino presencial.

A comunidade cientifica brasileira, vem ao longo dos anos
trabalhando incessantemente para entender as causas e propor
possiveis a¢es para que estes alunos ndo apenas permaneg¢am nos
seus cursos, mas também que a qualidade do profissional que esta
sendo entregue, seja a melhor possivel.

Com esta proposicdo, foi realizado um estudo que buscou
identificar na literatura especializada ndo apenas as causas que levam
os estudantes a desistir das carreiras escolhidas, mas também
identificar possiveis a¢bes que facam com que estes alunos
permaneg¢am nos seus cursos até o final. Ele contém uma série de
diretrizes a serem executadas por quaisquer cursos de graduacao na
modalidade EAD.

Este artigo estda dividido da seguinte forma: A secdo o
apresenta uma breve revisdo de literatura, na secdo o0, sao
apresentadas as agOes preparatdrias, preventivas e avaliativas. Na
secdo o é apresentado o estudo de caso, e por fim, na se¢do 0 sdo
apresentadas as conclusdes.

Revisao de literatura

Uma das preocupacgdes perenes das universidades brasileiras,
que ofertam cursos na modalidade EAD, € justamente a manutengao
destes alunos no curso. Dentre os indmeros artigos que discutem a
evasdo, pode-se citar o artigo de (Tinto, 1975), que foi um dos pioneiros
a discutir o assunto, neste caso, de cursos presenciais. Nele, o autor
apresenta um modelo tedrico que tenta explicar os processos de
intera¢do entre os alunos e a institui¢do que acabam por fazer com que
os estudantes desistam da Universidade.

O autor aponta os fatores que os pesquisadores da época
consideravam como os principais para a desisténcia de um curso
superior. O primeiro é o status socioeconémico da familia e ao grau de
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instrugdo dos pais. Quanto maior a renda familiar e / ou grau de
instrugdo, maiores seriam as chances de os alunos concluirem o curso.
Ainda com relacdo a familia, o interesse e a expectativa dos pais pela
educacgdo dos filhos.

Na sequéncia, o autor apresenta uma relacdo de estudos sobre
as caracteristicas individuais dos alunos. O autor aponta que
habilidades identificadas nos alunos seriam quase duas vezes mais
importantes no processo de permanéncia / desisténcia do curso que o
status social da familia. O autor também aponta diferengas
significativas de personalidade e atitude foram observadas entre os que
persistem e os que abandonaram a faculdade.

Outro fator de possivel abandono, é a falta de flexibilidade
para lidar com as mudancas. Todas as pesquisas citadas sugerem que as
caracteristicas de personalidade dos desistentes tornam mais dificil o
nivel de realizagdo exigido no ambiente universitario. Um outro fator
importante para o processo de permanéncia ou desisténcia da
Universidade, s3ao as experiéncias educacionais do passado. O
desempenho académico do 20 grau é um fator importante para avaliar
o desempenho e a sua permanéncia no curso.

O compromisso com a meta também é apontado como uma
causa para a permanéncia ou abandono dos estudantes no ensino
superior. Aqui o autor aponta que as habilidades individuais também
sdao levadas em consideragdo, e este comprometimento com a
conclusdo do curso superior é uma das que mais influéncia na sua
permanéncia na universidade.

Ha de se apontar também, o processo de interacdo do
estudante com o ambiente universitario. Neste sentido, é importante
que a Universidade propicie um ambiente em que ele se sinta como
parte dela, e ndo apenas um estrangeiro em uma visita rapida. Nesta
linha, o artigo discute os processos de integracdao do estudante com a
Universidade.

No trabalho de (Moreira & Mill, 2020), os autores apresentam
os primeiros resultados de uma pesquisa feita em 15 Universidades
brasileiras sobre a persisténcia dos alunos no EAD. No artigo sao
discutidas as politicas publicas relacionadas e a institucionaliza¢do, o
impacto da ndo inclusdo dos cursos de graduagdo nas matrizes
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orcamentdrias das instituicdes. Ao todo, os autores focam a pesquisa
em 7 (sete) categorias: Trabalho, Formacdo, Universidade, ldeais,
Curso, Personalidade e Necessidade. O artigo apresenta os resultados
obtidos da pesquisa na categoria Trabalho.

Os autores apontam que ja existe um consenso em algumas
proposi¢des sobre a Evasao:

e Ofenbmeno éreal.

e Existem diferentes tipos de evasdo.

e Enecessdrio rever préticas de ensino e de avaliagdo.

e H3anecessidade de implantacdo de politicas para este fim.

e As politicas para combate a Evasdo devem ser politicas de
Estado e Institucionais.

Com base nisto, os autores apontaram que os egressos de
cursos de graduacao, apontaram que o trabalho, que neste caso se
refere a profissdo, em uma busca para uma melhoria de salario, posicao
na empresa, outras oportunidades de melhoria de sua condicao social.

O trabalho de (Gouldo, Seabra, Melaré, Henriques, & Cardoso,
2015) tem por propdsito delimitar e caracterizar varidveis que tem sido
associadas a promogdo do sucesso, da permanéncia e da persisténcia
no Ensino Superior a distancia online. Os autores concentram-se em
dois eixos que podem ser os catalisadores para o sucesso dos
estudantes em um curso de graduagdo: Inclusdao de aspectos
tecnoldgicos que atendam aos diferentes estilos de aprendizagem
online e a autor regulagdo dos estudantes. Ao final do artigo propde
a¢Oes concretas para a intervencao no contexto citado.

Acbes preventivas

As acdes preventivas a serem executadas podem ser
adaptadas para quaisquer cursos de graduagdo |/ pds-graduagdo, na
modalidade a distancia. Estas estdo divididas em trés categorias
distintas, que sdo: Preparatdrias, correntes e avaliativas. Além destas
acoes, foram ha um outro grupo de a¢des que devem ser executadas
em paralelo com as demais propostas neste artigo.

53



As preparatdrias sdo aquelas que deverdo ser executadas pela
Universidade antes do inicio do curso. Estas, apesar de serem um tanto
quanto trabalhosas, apds a sua consecucdo, poderdo e deverdo receber
apenas atualizagbes decorrentes do processo de maturacao da
proposta. Na sequéncia, as agdes correntes, sao aquelas a serem
executadas durante o periodo das aulas. Por fim, as avaliativas, serdo
executadas a partir da andlise dos dados gerados pelas acdes
anteriores.

Preparatorias

As agbes preparatdrias, englobam a formagao de docentes e
tutores, preparagdao de um curso ou evento de extensdo de
apresentagdo da universidade e curso, avaliagdo do perfil do
ingressante no aspecto pessoal e de estilo de aprendizagem e por fim,
cursos tais como gestdo de tempo e outros, que fardo com que o
ingressante tenha todas as informacg6es necessarias e pertinentes para
que a sua participa¢ao no curso seja a mais produtiva possivel.

Polos de apoio presenciais

Os polos sao os locais onde os estudantes deverdao estar
presentes, obrigatoriamente, para as atividades presenciais previstas
no curso. Sua infraestrutura deve ser avaliada pela coordenagdo do
curso antes do inicio do mesmo para identificar possiveis problemas
que estes tenham. Neste sentido, foi montado um formulario, baseado
no documento do MEC de credenciamento, e pode ser visto no link:
https://forms.gle/QvikBveCBx1uiLEw5

A coordenacdo do curso deverd fazer uma reunido de boas
vindas e apresentagdao com todos os responsaveis de cada polo. Nesta,
deverd ser feita uma apresentacdo do curso, o funcionamento do
mesmo, previsao das atividades presenciais no polo, etc.
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Formacao de tutores

Para o processo de tutoria, a Universidade exige que o
candidato tenha um curso de forma¢do de no minimo 50 (cinquenta)
horas. Uma formacdo na area do curso é imprescindivel e o candidato
deverd ter pelo menos uma especializacdo em qualquer 3rea do
conhecimento.

Finalizado o processo de sele¢do, deve ser agendado pelo
menos um semindrio de apresentacdo e alinhamento. O objetivo deste
é de estabelecer um conjunto de regras a serem adotadas por todos
para que os ingressantes tenham ciéncia de que hd um modelo de
atendimento especifico para o curso.

Neste semindrio devem ser discutidas questfes tais como:
Criacdo ou ndo de grupo de WhatsApp, hordrio em que o tutor ficara
disponivel para duvidas, tempo de resposta de uma demanda de aluno
etc. Todas estas informagdes devem estar detalhadas em um
documento norteador. Este documento deverd ser distribuido entre os
tutores, e em caso de uma nova selegdo, as informagdes devem ser
repassadas para se manter a isonomia no atendimento aos alunos.

Além disto, devem ser feitas reunides periddicas de
alinhamento entre os profissionais, para evitar quaisquer tipos de
ruidos no processo. A cada nova oferta de curso e [ ou semestre, e em
sendo novamente executado o seminario, os documentos deverdo ser
revisados e atualizados com as novas informac¢des que venham a ser
acrescentadas nos mesmos.

Um ponto importante no processo diz respeito a comunicagdo:
Esta deverad ser estratificada. Quaisquer duvidas dos tutores devem ser
encaminhadas para a coordenacdo de tutoria, ou cargo similar. Caso
ndo haja a solu¢ao do problema, este deve ser encaminhado para a
coordenagdo do curso.

Formacao de docentes

Para o processo de formagdo docente, foi montado um curso
de formacdo pedagégica para docéncia no ensino a distancia. Os
autores do curso sdo os professores Paulo Negri e Claudinea Angélica
dos Santos. O objetivo é que os docentes tenham uma formagéo
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especifica para poderem atuar no curso. As figuras Erro! Fonte de r
eferéncia ndo encontrada. e Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada.
apresentam respectivamente a pdgina inicial, e 0o médulo de imers&o I.

Figura 1: Pagina inicial do curso de formacado pedagdgica

FORMAGAO PEDAGGCICA PARA DOCENCIA NO ENSINO A DISTANCIA

cenciatura
tagao

Cada um dos mdédulos de imersdo contam com 3 (trés) videos
e um texto de apoio.
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Evento: Bem-vindo a Universidade

A proposta deste evento, é de apresentar toda a Universidade
para o ingressante. Para cada um dos videos a serem apresentados,
deverdo ser formuladas perguntas (entre 2 e 4) de miltipla escolha ou
verdadeiro / falso etc. Aideia é que o aluno sé consiga liberar o préximo
video a ser assistido se conseguir responder corretamente as
perguntas. Com isto, garantimos que os alunos tenham o
conhecimento da Universidade em que estdo ingressando.

O evento é basicamente uma apresentac¢do de profissionais
que ocupam cargos chave na Universidade. No video haverd uma
apresentacao pessoal e do drgao que ele coordena. Com isto os
ingressantes conhecerdo os gestores e servi¢os que todos os alunos
tem direito.. Abaixo uma rela¢do dos videos | apresentacbes a serem
disponibilizados:

e Video institucional: Video que apresenta a Universidade como
um todo. Sua inser¢do no cendrio local, regional e nacional,
seus numeros atualizados, bem como um passeio virtual pelo
campus e drgados de apoio que estdo espalhados pela cidade.

e Reitoria: Videos do(a) reitor(a) e vice-reitor, apresentando-se e
aos seus cargos, apresentando a estrutura macro da
Universidade (Pré-reitorias e centros).

e Pré-reitorias: As Prd-reitorias que dao suporte direto ou
indireto aos estudantes, a saber:

e PROGRAD: Neste video os alunos conhecerdo as
principais funcionalidades do portal do estudante ou
similar, tipos de relatdrios e documentos que possam
ser emitidos pelos alunos.

e PROEX: O que é um projeto de extensdo, seus
objetivos e  principalmente, apresentar a
curricularizagdo da extensao.

e PROPPG: O que é um projeto de pesquisa, formas de
colaboracao, iniciacdo cientifica etc.
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Além destes gestores, é imprescindivel que o centro de
estudos (modelo da Universidade Estadual de Londrina),
departamento, pds-graduagdo Stricto Sensu, coordenador de curso,
também se apresentem.

A seguir, os drgdos de apoio e suplementares deverdo levar até
os ingressantes as informagdes de quais sdo os servicos que estdo
disponiveis para os alunos. No caso da UEL, foram apresentados:
Biblioteca, SEBEC (Servico de Bem-estar a Comunidade), DASC (Divisdo
de Assisténcia a Saude da Comunidade), LABTED (Laboratdrio de
Tecnologia Educacional), Farmacia Universitaria, COU (Clinica
Odontoldgica Universitéria), Clinica Psicolégica e Ouvidoria.

Finalizado o evento, e com a devida participacao dos alunos,
estes poderdo submeter o certificado de participacdo e conseguir horas
de Atividades Académicas Complementares. Este evento deve ser
adaptado para a realidade especifica de cada instituicdo, com a inclusdo
e exclusdo de érgdos de apoio e suplementares (nomenclatura da UEL).

Acdes no inicio do curso

As acOes que estao propostas para sua execuc¢ao no inicio do
curso tém por objetivo avaliar o perfil do ingressante, em diferentes
aspectos, a saber: Conhecimentos de informatica, perfil pessoal, gestao
de tempo e estilos de aprendizagem. O objetivo é conhecer melhor o
publico que esta chegando na universidade.

Curso de gestao de tempo

Uma das reclamagOes recorrentes encontradas na literatura
aponta para dificuldades dos alunos em acompanhar as aulas e
atividades que estdao sendo propostas no curso. Dentre as diversas
justificativas nesta linha, as mais comuns sdo: Dificil de conciliar o
trabalho, familia e o curso de graduacdo. Além disto, existe sempre a
questdo da procrastinacdo. Muitos alunos deixam para executar as
tarefas apontadas no curso para o final do prazo de entrega destas.

Asolucdo, que pode colaborar no processo de organizagdo dos
alunos é a oferta de um curso de gestdo de tempo. O objetivo aqui, além
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do fato de os alunos terem contato com técnicas que poderdo utilizar
no curso e na sua vida pessoal e profissional, é também fazer com que
os alunos entendam quais sdo os procedimentos a serem adotados para
que eles tenham reconhecidas as suas atividades académicas
complementares.

O curso ofertado pela Escola de Governo do Parana é a
indicacao feita para 0s alunos da UEL:
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/468 . Finalizado o curso, o
aluno tera direito a incluir as horas como AAC (Atividade Académica
Complementar).

Estilos de aprendizagem

Os cursos na modalidade a distancia possuem uma dinamica
completamente diferente das ofertas presenciais. Nestes, os alunos
possuem autonomia para definir os dias [ horas de estudos, sendo que
apenas quando hd uma agenda presencial nos polos de apoio, é
imprescindivel a sua presenca.

O que ocorre é que cada aluno tem um estilo diferente de
estudar e de aprender. Além disto, na literatura sdo encontrados
estudos que avaliam o processo de permanéncia [ desisténcia de alunos
no EAD a partir destes estilos.

A proposta aqui é ofertar aos alunos um questionario a ser
respondido por cada um deles que identificard qual é o estilo de
aprendizagem preponderante. O método a ser utilizado é o Vark. Ele foi
proposto e desenvolvido pelo professor neozelandés Neil Fleming
(1992).

O pesquisador considera que a aprendizagem ocorre por meio
de cinco habilidades: auditiva, visual, cinestésica, leitura e escrita e
multimodal (quando a aprendizagem ocorre por meio de duas ou mais
habilidades).

Os ingressantes deverdo responder ao questiondrio que esta
no link: https://vark-learn.com/questionario/. A seguir, e de posse do seu
estilo de aprendizagem, encaminhardo via um questionario especifico
para este fim, o seu resultado. A informacdo sera utilizada para
encaminhamento de materiais de apoio especificos para os perfis que
ocorrerem com mais frequéncia.
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Questionario de apresentacao

A proposta deste questionario de apresentacao, é de ter um
conhecimento maior dos ingressantes. O que foi montado conta com 6
(seis) sessGes, a saber:

e  Perfil pessoal: Perguntas sobre o perfil pessoal do estudante
(faixa etaria, género, estado civil etc.)

e Experiéncia anterior no EAD: Perguntas sobre a sua
experiéncia no EAD.

e Rotina no curso: Perguntas sobre a rotina dos estudos ao
longo do curso.

e Deficiéncias: Se o estudante possui algum tipo de deficiéncia.

e Questées financeiras: Perguntas de um questiondrio
socioecondmico padrao.

e Estado emocional para comecar o curso: Avaliacdo sobre os
sentimentos positivos e negativos do estudante.

O questiondrio pode ser visualizado no link:
https://forms.gle/bXvUvttKL799B6s26

Conhecimentos de informatica

Um dos pontos que a literatura aponta como um catalisador
para uma possivel desisténcia do curso é o conhecimento de
informatica dos estudantes. O objetivo aqui é avaliar qual é o nivel de
conhecimento dos alunos e sugerir bibliografias especificas / videos que
facam com que estes alunos compreendam as principais ferramentas
que serdo utilizadas no curso por estes estudantes.

Este questiondrio foi montado em 3 partes, sendo que cada uma delas
com 10 (dez) questdes.

Parte 1 — Conhecimentos gerais; Parte 2 - Internet; Parte 3 — Windows.

Link para o questiondrio: https://forms.gle/da7HYr7jW3Dp3ciH7
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Disciplinas

A oferta das disciplinas no curso serd efetuada de forma
blocada. Esta metodologia consiste em dividir as disciplinas que serao
ofertadas no semestre em blocos de 30, 45 ou 60 dias, de acordo com
o ndmero de horas previstas no projeto pedagdgico. Além disto, a
distribuicdo levard em considera¢do a drea em que ela estd inserida, e
também a complexidade dos seus contetidos.

Organizagao pedagdgica

Todas as disciplinas a serem ofertadas deverdo seguir uma
série de procedimentos. A primeira etapa, quando do semindrio de
formacdo docente, estes serdo convidados a montarem o mapa mental
dos conteudos da disciplina sob sua responsabilidade.

O objetivo é que este consiga visualizar os possiveis caminhos
que podem ser seguidos para a apresentacdo dela para os alunos. A
proposta é que em um nivel macro, os docentes identifiquem as
possiveis relagdes que existem entre a sua disciplina e as anteriores e
subsequentes. Estas informagdes também ficardo disponiveis para os
alunos, que conseguirdo visualizar as relagdes entre os conteuddos.

O préximo passo, e com base no mapa mental, o docente
organizard os materiais didaticos a serem disponibilizados para os
alunos. Assim, cada docente deverad dividir os conteddos da ementa em
mddulos. Cada um destes terd um formato padronizado, a saber:

e Video: Video de 10 a 15 minutos cada. Estes terdo o seguinte
roteiro: Uma breve revisdo do que foi discutido no video
anterior, os conteddos que serdo apresentados nele. A seguir,
a apresenta¢do do conteuddo e no final, uma breve revisao do
que foi visto e um spoiler do que serd visto no préximo video.

e Apresentacdo: A apresentacdo que foi utilizada pelo docente
no video devera ser disponibilizada para os alunos poderem
revisar os contetidos que foram apresentados.

e Materiais de apoio: O docente deverd apresentar materiais de
apoio que podem ser de sua prépria autoria ou de terceiros,
desde que este efetivamente avalie e chancele estes materiais.
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Deverd levar em consideracao também os diferentes estilos de
aprendizagem, identificando para qual estilo aquele material
se aplica.

e Questionario: O objetivo deste questiondrio, que deverd ter
entre 6 e 8 questdes, € avaliar os conhecimentos que o aluno
adquiriu a partir do video e materiais de apoio. O sistema
escolherd aleatoriamente 3 ou 4 questdes que devem ser
objetivas.

e Dificuldade: Serdo feitas no maximo 3 perguntas para o aluno
para cada video, avaliando o grau de dificuldade que ele teve
com aquele contetddo. O objetivo é identificar precocemente
quaisquer problemas e ja tomar providéncias, que podem ser a
oferta de novos materiais de apoio, uma aula sincrona etc.

e Observagao: Ainda que o aluno esteja livre para escolher o dia
/ hora para assistir o video e realizar as tarefas acessdrias. Caso
o aluno ndo responda até aquela data, o tutor ja fard contato
com o aluno. A proposta é que seja feita uma avaliacdo se o
aluno estd em um processo de desisténcia do curso ou se foi
apenas um lapso pontual.

Ao final de cada uma das disciplinas, sera ofertado um novo
questiondrio, mais completo e que fard uma avaliacdo de todos os
atores que atuam de forma direta ou indireta com os alunos, que sdo:
Secretaria virtual; Coordenagao de curso; Docentes; Tutores; e
Estudante.

No caso dos estudantes, haverd um questiondrio de
autoavaliagdo. O objetivo € identificar o grau seu grau de aderéncia
junto ao curso. A aplicacdao destes questiondrios, sdao para que
tenhamos um processo de avalia¢ao e melhoria continuos.

Acdes avaliativas

Conforme pode ser observado nas sessdes anteriores, serdao
aplicados diversos questiondrios em diferentes estagios de
permanéncia dos alunos. Estes gerardo um numero expressivo de
informacgbes. Estas serdo trabalhadas de forma que seja possivel
identificar ao longo do tempo os comportamentos de alunos que
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seriam mais aderentes ao curso, e 0s que tem um comportamento ou
perfil que levaria a uma desisténcia do curso.

A definicdo destas, ocorrera apenas apds a implementagdo de

tudo o que estd sendo proposto neste artigo.

Outras a¢des a serem implementadas

Além das agbes citadas anteriormente, uma série de outras

devem ser implementadas desde o inicio do curso para aumentar a
interacdo entre todos:

E-mail especifico para o curso: O objetivo deste é de centralizar
todas as demandas recebidas por e-mail dos alunos. Comisto a
equipe terd um controle efetivo dos possiveis problemas que
estejam ocorrendo, além de poder ter a¢des mais rdpidas e
efetivas, de acordo com as informag6es que chegam.

Lista de e-mails: O objetivo desta lista é de enviar e-mails para
os alunos com as principais informac¢des do curso, e que seja de
interesse de todos.

Canal no youtube: E fundamental ter um canal exclusivo do
curso. A ideia é compartilhar videos que sejam do interesse do
grupo. Exemplo: Foi detectada uma dificuldade dos alunos em
acessar o portal do estudante. Gravou-se um video explicando
como acessar. Em poucos dias, mais de 400 visualizagbes.

WhatsApp direto do coordenador: O objetivo é ter um canal
rapido de atendimento de emergéncias, de duas vias: Aluno -
Coordenador - Aluno. E muito eficiente e a resposta é
geralmente mais rdpida do que se for encaminhada a
informacgdo por e-mail.

Em linhas gerais, estas a¢des acabam por aproximar os

ingressantes com a Universidade. O objetivo, como sempre, é que estes
facam parte da comunidade, ainda que de forma remota.

Estudo de caso

As acgbes propostas neste artigo estdo em processo de

implementacdo no curso de Computacdo na Modalidade Licenciatura /
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EAD — UEL / UAB. O curso iniciou no dia 07/08/2023, com 136 alunos.
Abaixo algumas das agbes desenvolvidas e que tem se mostrado
bastante eficazes no processo de interacdo e possivel retencdo dos
alunos do curso de graduacdo em Computagao - Licenciatura / EAD -
UEL / UAB.

Consideragoes finais

Este capitulo faz parte do relatdério de Licenca Sabatica
processo N° 19.737.217-6, periodo: 31/01/2023 - 30/07/2023 do prof. Dr.
Jacques Duilio Brancher e apresentou uma série de possiveis acoes a
serem desenvolvidas em um curso de graduagdo na modalidade a
distancia. Estas agbes devem ter o respaldo da administragdo central,
pega-chave no processo. Além disto, é imprescindivel que toda a equipe
de trabalho esteja sincronizada para que tudo ocorra no tempo correto.
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Introdugao

A dimensao internacional do ensino superior estd se tornando
cada vez mais importante e complexa (KNIGHT, 2012). A
internacionalizacdo da educagdo superior pode ser definida como o
processo de inclusdo da dimensdo internacional no ensino, na pesquisa
e na extensdo, além das demais atividades administrativas das
instituicdes de ensino superior (IES) (KNIGHT, 2004).

Na década de 1990, paralelamente ao desenvolvimento de
novas tecnologias e da globalizacgdo, o movimento de
internacionalizagdo  na  educacdo  superior intensificou-se,
transformando-se em um processo que envolve a elaboracdo de
politicas e planos estratégicos institucionais. Entretanto, foi somente a
partir do século XXI que houve uma alteracao de sentido no termo
“internacionaliza¢do”, quando se passou a dar menor énfase para o
desenvolvimento de atividades estudantis internacionais e maior
énfase para a mobilidade académica, que inclui ndo apenas os
estudantes, mas também os programas, os curriculos, os professores,
0s pesquisadores e outros atores educacionais. Mas houve pelo menos
mais duas caracteristicas que marcaram a reconfiguracdo do termo no
inicio do século XXI: a énfase em atividades comerciais e voltadas para
o mercado, e a énfase na criagdo de redes de cooperagao mutua entre
IES. (KNIGHT, 2008).

7

“Mobilidade” é um termo essencial quando se discute
internacionaliza¢cdo. A mobilidade estudantil geralmente se refere a
estudantes internacionais que estao cursando um programa de curto
prazo, semestral, anual, sanduiche, graduagdo ou dupla titulagdo no
exterior, podendo ainda incluir pesquisa ou trabalho de campo
(KNIGHT, 2012).

O conceito de “mobilidade institucional” tem outro sentido. O
inicio da década de 1990 marcou o movimento de mobilidade de
instituicbes para além de suas fronteiras nacionais. As IES, assim, se
tornaram globais e, por consequéncia, passaram a atender estudantes
de diferentes paises sem que eles saissem de seus territérios. (KNIGHT,
2012).

A mobilidade, portanto, mudou de pessoas (estudantes,
professores, académicos) para programas (parcerias, franquias,
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virtuais) e de provedores (campus da filial), e agora para o
desenvolvimento de polos educacionais. (KNIGHT, 2012). Assim, o
conjunto da mobilidade de pessoas, programas e instituicbes é
considerado “mobilidade académica”.

7

O objetivo deste capitulo é apresentar orienta¢bes para a
elaboracao de planos de internacionalizacao por instituicdes de ensino
superior no Brasil.

Além de uma revisdo narrativa da literatura sobre o tema, a
metodologia envolveu a andlise de 26 planos de internacionalizagdo de
diversas IES brasileiras, disponiveis online, uma exigéncia do Programa
Institucional de Internacionaliza¢do — CAPES - Print (CAPES, 2023).

Filosofia, Valores, Visao e Missao

Mattar (2010) propde que o planejamento estratégico comece
pela definicdo da filosofia, dos valores, da visdo e da missdo das
organizagdes. No caso de uma IES, esses elementos ja podem estar
definidos em um plano estratégico mais geral, mas podem também ser
redefinidos com foco especificamente na internacionalizagdo.

A UEL (2023, p. 3), por exemplo, lista como seus valores:
“Exceléncia, eficiéncia, liberdade e respeito ao pluralismo de ideias,
cooperagao, solidariedade, ética e responsabilidade social.”

A visdo deve indicar como a IES se imagina no futuro. Nesse
sentido, a UFSCar (2018), por exemplo, fala em visdo estratégica,
enquanto a PUC-RS (2023) fala em visdo de futuro.

Ja amissao deve indicar o caminho para chegar na visao, o que
a IES se imagina fazendo. A Unisinos (2023, p. 3), por exemplo,
apresente o seguinte enunciado da sua missdo: “[...] promover a
formacdo integral da pessoa humana e sua capacitacdo ao exercicio
profissional, mediante a produc¢do de conhecimento, o aprendizado
continuo e a atuagdo solidaria, para o desenvolvimento da sociedade.”

Analise do Contexto

“Anadlise do contexto” é uma expressao emprestada do design
instrucional ou educacional (MATTAR, 2014), mas que representa
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adequadamente os tipos de andlise feitas no processo de planejamento
estratégico das organizagdes.

Um dos componentes analisados é o ambiente externo, que
para as IES estda fortemente marcado pela legislacio e pelos
documentos legais. Se a preocupag¢ao com a internacionalizagdo nao
aparece no Plano Nacional de Educacdo (PNE) 2014-2024, ja é
considerada uma das metas maiores do sistema no Plano Nacional de
Pds-Graduacdo (PNPG) 2011-2020, a exemplo dos planos anteriores.

Ha um capitulo especifico no PNPG 2011-2020 (BRASIL, 2010)
dedicado ao tema: “11. Internacionalizacdo da Pds-Graduagdo e a
Cooperagdo Internacional (Presenca Internacional da Ciéncia e da
Tecnologia Brasileiras)”. Ressalta-se a importancia da colaboragdo
internacional e o apoio que vem sendo dado nesse sentido pela
Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES), pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico (CNPQ) e pela Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP),
como, por exemplo, para estagios de doutorado no exterior,
doutorados sanduiche, eventos no exterior, projetos de pesquisa
conjuntos, parcerias institucionais, redes internacionais e laboratdrios,
além das relagOes entre instituicbes e empresas.

No Capitulo 14, “Conclusdes e Recomendacgdes”, hd uma secao
especifica sobre internacionalizagdo e cooperacao internacional:

Na amplia¢do dos cursos e atividades da pds-graduagdo deve ser
levada em consideragdo a busca da exceléncia e de
conhecimentos novos e deve ser evitada a endogenia. Uma
forma para atingir tais objetivos € a interagdo mais intensa entre
institui¢des brasileiras e internacionais. Essa interagdo, além de
promover o crescimento da ciéncia, aumentard o protagonismo
do pafs no cendrio internacional.

Sugere-se entdo:

e 0 envio de mais estudantes ao exterior para fazerem
doutorado, em vista da dinamizagdo do sistema e da captagdo
do conhecimento novo;

e o0 estimulo a atragdo de mais alunos e pesquisadores visitantes
estrangeiros;
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e o0 aumento do nimero de publicagdes com institui¢Ges

Ja o Instrumento de Avaliagdo de Cursos de Graduagdo
Presencial e a Distancia (INEP, 2017) menciona a importancia de
intercambios internacionais para os discentes. Além disso, seu Glossario
traz uma defini¢do de internacionalizagdo:

Programas e a¢des que inserem a IES no contexto internacional
por meio de coopera¢do com outras institui¢des, transferéncia
de conhecimento, mobilidade académica de docentes e
estudantes, alunos estrangeiros matriculados na IES, oferta de
disciplinas em lingua estrangeira, estimulo a publicacbes e
participacdo em eventos internacionais, participacdo em
processos avaliativos internacionais, entre outros. (INEP, 2017,

A andlise do mercado faz também parte da andlise do
ambiente externo. No Brasil, deve-se considerar, por exemplo, o
crescimento da educacdo a distancia (EaD) e dos polos de apoio
presencial, incluindo os polos internacionais, e a inser¢ao cada vez
maior dos grupos internacionais na educagao brasileira.

Outro elemento que deve fazer parte da andlise do contexto é
o0 ambiente interno. Nesse sentido, podem ser analisados na IES, por
exemplo, seu histdrico de internacionalizac¢do, os recursos disponiveis
para o projeto e suas necessidades especificas.

Assim, cabe realizar uma andlise SWOT (Strengths,
Weaknesses, Opportunities, Threats), que permite que a IES identifique
suas forcas e fraquezas internas, e as oportunidades e ameacas
externas. Deve-se identificar qual o perfil dos seus estudantes, quais
sdo os competidores (por exemplo, as IES que estdo se
internacionalizando) e os principais stakeholders, ou grupos que tém
algum tipo de interesse ou influéncia na institui¢do.

Objetivos

Como em todo planejamento estratégico, definir e redigir com
clareza os objetivos é um dos componentes mais importantes de um
plano de internacionalizag@o para uma IES. Mesmo porque hd uma
diversidade de objetivos que podem ser definidos para a
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internacionalizacdo no ensino superior, que procuraremos apontar
nesta secao.

Em primeiro lugar, cabe aos gestores identificarem as acdes de
internacionalizacdo que jd sdo realizadas na IES. A partir desse
mapeamento preliminar, € possivel iniciar, e aperfeicoar
continuamente, um processo de controle dessas atividades. Nesse
sentido, um dos objetivos de um plano de internacionaliza¢do deve ser
justamente apoiar e consolidar pesquisas e atividades que ja estejam

em andamento na IES.

O plano deve prever também a conscientiza¢cdo em rela¢do as
necessidades e aos beneficios que a internacionaliza¢cdao pode trazer
aos estudantes, professores, gestores e demais funcionarios da IES.
Assim, cabe ao planejamento buscar gerar e aprofundar o
comprometimento de todos esses atores com o processo de
internacionalizagdo.

O plano deve também priorizar o desenvolvimento de
competéncias internacionais, interculturais e globais em estudantes,
docentes e pesquisadores, bem como para a prépria IES, como uma
organizacao. Deve-se, por exemplo, procurar aumentar o interesse da
comunidade por temas e pesquisas internacionais. A IES deve também
buscar a ampliagdao do nimero de cursos, programas e qualificagbes
que se concentrem em temas comparativos e internacionais. Pode-se,
por exemplo, incentivar que os projetos de iniciacdo cientifica e de
extensdo tenham foco nesses temas.

Incentivar o uso de linguas estrangeiras em atividades na IES,
como em eventos, é também uma interessante estratégia para
contribuir para o processo de internacionalizacdo. E possivel, por
exemplo, regulamentar a possibilidade de redacdo e defesa de
trabalhos, dissertacbes e teses em lingua estrangeira. Ou, ainda, a
realizacdo de disciplinas online em linguas estrangeiras, seja em
instituicdes internacionais, seja na proépria IES brasileira (que pode,
entdo, oferecé-las a estudantes de outros paises), incluindo o material
diddtico. Todos esses sdao exemplos do que se pode denominar

“internacionalizagdo em casa”.

Um planejamento de internacionaliza¢do, naturalmente, deve
incentivar publicacbes em periddicos internacionais, ou mesmo
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nacionais, mas em lingua estrangeira. Muitos periddicos nacionais
permitem hoje, por exemplo, que um artigo seja publicado,
simultaneamente, em lingua portuguesa e inglesa, fornecendo
inclusive, em alguns casos, gratuitamente o servico de tradu¢do. Caso
contrdrio, servicos de traducdo e revisdo podem ser oferecidos pela
prépria IES aos estudantes e docentes, mesmo que contratados de
terceiros.

Agéncias de fomento, estaduais ou nacionais, como o CNPq e
a CAPES, oferecem programas e editais voltados a internacionalizagdo.
Assim, a |ES pode estabelecer um setor especializado para o
mapeamento e a divulgacdo dos editais nacionais e internacionais que
interessem a sua comunidade. O objetivo deve ser aumentar a
participacdo de pesquisadores dos programas da IES nas solicitagdes de
projetos para essas agéncias, bem como outras oportunidades de
financiamento publico que envolvam propostas de mobilidade para
pesquisadores colaborarem com institui¢ées ou projetos estrangeiros
em parceria com IES de outros paises. Um dos pontos importantes,
nesse sentido, € identificar os paises prioritdrios nesses editais. O
Programa CAPES-PRINT, por exemplo, indicava que no minimo 70% dos
recursos deveriam ser alocados em parcerias com instituicbes dos
seguintes paises: Africa do Sul, Alemanha, Argentina, Austrélia, Austria,
Bélgica, Canada, China, Coréia do Sul, Dinamarca, Espanha, Estados
Unidos da América, Finlandia, Franca, India, Irlanda, Itélia, Japéo,
México, Noruega, Nova Zelandia, Paises Baixos, Reino Unido, Russia,
Suécia e Suica (CAPES, 2023). Os outros 30% dos recursos poderiam ser
alocados em pesquisas que envolvessem instituicdes de outros paises,
como, por exemplo, Portugal.

Um dos objetivos de um plano de internacionaliza¢do deve ser
aprofundar a colaboragdo e a producao cientifica internacionais. Um
exemplo pode ser a orientacao compartilhada de dissertacfes e teses
entre docentes que atuam no Brasil e no exterior. Nesse sentido, o
estabelecimento e o fortalecimento de projetos de pesquisa
internacionais deve ser considerado um dos objetivos mais
importantes. Assim, a IES deve buscar promover o estabelecimento de
novas colaborac¢des internacionais em projetos de pesquisa, apoiando
os docentes e os estudantes. Na mesma direcdo, o planejamento pode
ter como objetivo aumentar a participacao em chamadas para projetos
de pesquisa financiados por agéncias estrangeiras, estabelecendo e
ampliando, por consequéncia, redes internacionais de pesquisa.
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A mobilidade académica internacional é um dos componentes
mais comuns em planos estratégicos de internacionalizagdo. Um
exemplo seria o fomento ao intercambio entre IES e institutos ou
centros de pesquisa e desenvolvimento brasileiros e estrangeiros. A
mobilidade académica internacional pode envolver, como objetivo, o
aumento no numero de atividades efou de estudantes, docentes e
pesquisadores que participam dessas atividades, do Brasil para o
exterior ou do exterior para o Brasil. Nesse quesito, a IES deve levar em
consideragdo: servicos de compras de passagens aéreas e conversao
de/para moeda estrangeira; oferta de ensino de linguas estrangeiras
para funcionarios, professores e estudantes, e de lingua portuguesa
para estrangeiros; programas de acolhimento, no Brasil e no exterior,
para docentes e estudantes; e orienta¢des (ou mesmo cursos) sobre
como realizar um intercambio. Importante também adaptar a
infraestrutura e os servicos bilingues da IES para a recepcdo de
estrangeiros.

O apoio a participagdo em eventos internacionais, mesmo que
apenas na modalidade online, é outro elemento importante em um
plano de internacionalizacdo para o ensino superior. A participacao
nesses eventos envolve, em geral, um processo de aculturacdo,
comunicagdes em linguas estrangeiras e contato com pesquisadores
estrangeiros, importantes para o processo de internacionalizagdao. Cabe
entdo as IES incentivar essas participa¢des com programas de apoio.

Proporcionar experiéncias internacionais ricas para o maximo
de estudantes deve ser um dos objetivos de um plano de
internacionalizac@o. Missdes de curto prazo, por exemplo, tendem a ter
um resultado muito positivo. Mas essas experiéncias podem também
ser oferecidas por meio de bolsas de gradua¢do, mestrado ou
doutorado sanduiche. O estabelecimento de parcerias com IES
internacionais é, portanto, essencial para operacionalizar e facilitar esse
processo. Outro objetivo de um planejamento estratégico de
internacionalizagdo de uma IES deve ser aumentar a visibilidade
internacional e a experiéncia dos docentes. A contratacdo, ainda que
temporaria, de professores e pesquisadores estrangeiros €, portanto,
uma estratégia interessante para essa finalidade.

Um dos objetivos mais importantes no processo de
internacionalizacdo no ensino superior é a formacdo de redes de

72



pesquisa internacionais. Cabe as IES, portanto, estimular a formacdo
dessas redes visando a aprimorar a qualidade da sua produgdo
académica. Deve-se também mencionar a criacdo de consdrcios entre
IES de diferentes paises. Nesse sentido, é importante definir como
objetivo a promoc¢ao do estabelecimento de novos acordos e convénios
de cooperagdo internacional em projetos de pesquisa com diversos

paises para viabilizar a mobilidade académica.

Cabe também estimular a aproximacdo das estruturas
curriculares, inclusive a equivaléncia e o reconhecimento mutuo de
créditos obtidos nas instituicGes participantes desses acordos e
convénios. Em um nivel ainda mais elevado, um objetivo de um plano
de internacionalizagdo no ensino superior pode ser a ampliagdao do
numero de cursos com graus conjuntos ou dupla titulagdo. Nesses tipos
de cursos, os créditos e atividades académicas e cientificas realizadas
pelo estudante em uma IES sdo reconhecidos pela outra. Deve-se ainda
considerar a expansdo de parcerias, franquias e campi virtuais, e
mesmo a criagdo de novas organizagdes nacionais, regionais e
internacionais que tenham atuacdo internacional, especificamente por
meio da modalidade de educacdo a distancia (EaD).

Uma IES em processo de internacionaliza¢do precisa ter um
site em inglés e espanhol, com o objetivo de aumentar sua visibilidade
internacional. O site deve incluir os cursos ofertados, os projetos de
pesquisa desenvolvidos e as areas de atuacdao da instituicdo,
oferecendo, assim, uma oportunidade para pesquisadores, bem como
potenciais professores e estudantes estrangeiros, conhecerem e
interagirem com a comunidade da IES. Nesse sentido, os contetdos do
ambiente virtual de aprendizagem (AVA) da instituicdo, que congrega
as disciplinas ofertadas a distancia, também devem ter tradugdo para o
inglés e espanhol. E ainda interessante a publicacdo de noticias e
releases em linguas estrangeiras, além do estabelecimento de um
escritdrio de assessoria internacional, tudo com o objetivo de aumentar
a visibilidade internacional da IES.
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Segmentacao do Mercado, Niveis de Planejamento,
Controle e Revisdo

Um importante recurso utilizado no planejamento estratégico
de empresas é a segmentagdo de mercado. No caso de um plano de
internacionalizag¢do para o ensino superior, a segmenta¢do de mercado
pressuporia uma reflexdo (alimentada por dados e informagdes) sobre
o posicionamento da IES, em comparagao com as atuagdes de suas
concorrentes, além de um mercado-alvo a ser alcangado.

O planejamento estratégico completa-se com o planejamento
tatico e operacional. Além dos objetivos, sdo definidos metas e

instrumentos de refor¢o, como o desenvolvimento de iniciativas
de reconhecimento e recompensa para estudantes,
professores, gestores e outros profissionais que participem
do processo de internacionalizacao. Mecanismos de controle
e revisao sao também essenciais; como todo planejamento

estratégico, um plano de internacionaliza¢do de uma IES deve definir
objetivos e metas que precisam ser revistos continua e periodicamente.

Conclusao

Este estudo demonstrou que a teoria geral do planejamento
estratégico das organiza¢des pode ser apropriadamente aplicada ao
planejamento da internacionalizacdo em instituicdes de ensino
superior. Além disso, listaram-se e discutiram-se diversos objetivos que
podem orientar esse planejamento.

Trabalhos futuros poderiam aplicar a mesma metodologia para
estudar o processo de internacionalizagdo de IES de outros paises.
Outra linha de pesquisa poderia focar especificamente no papel da
educagao a distancia nesse processo de internacionaliza¢do nas IES.
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Apresentacao

Para o enfrentamento das questdes sociais precisamos mais do
que vontade de identificar os problemas de impacto social nas
comunidades, ou local de trabalho. A competéncia técnica para propor,
conduzir e avaliar interven¢des no campo social deve ser buscada, por
meio do tema integrador da unidade curricular nos cursos de gestao.
Nos cursos de tecnolégicos de gestdo e negdcios que geralmente sao
cursos de curta duragao de dois a dois anos e meio, a extensao
curricular deve ser divido em quatro fases de ou periodos de acordo
com a matriz curricular com base nos temas integradores que fazem
conexdes vertical e horizontal com as competéncias e habilidades
desejadas em cada periodo do curso.

Os temas geradores devem ser inicialmente contextualizados
em cima de problemas sociais, culturais e econdmicos da sociedade,
mercado e o governo os trés tripés de grande impacto social no
desenvolvimento e articulagdo de politicas publicas relevantes ao
desenvolvimento sustentavel do habita, estudante ou da comunidade
de entrono da instituigao.

E possivel desenvolver projetos de extensdo curricular em
cursos digitais de gestao e negdcios? Essa é uma indagagdo que esse
capitulo do livro pretende responder e trazer metodologias e praticas
para o planejamento e execucdo dos projetos de extensdo curricular
em cursos de gestdo e negdcios.

Assim essa discussdo serda dividida em quatro tdpicos
fundamentais para contextualizacdo da legislacdo da extensdo
curricular, as caracteristicas e particularidades dos cursos digitais de
gestao e negdcios, das metodologias praticas que podem funcionar nos
cursos digitais e os desafios do cumprimento da legislacdo acerca da
curricularizdo da extensao.

Uma breve revisdo da legislacao sobre extensao curricular

A regulagdo da curricularilizagdo da extensdo é conhecida no
meio académico como a resolu¢do CNE/CES n° 7, de 18 de dezembro de
2018 que estabelece as diretrizes para a extensdo na educagdo superior
brasileira e regimenta o disposto na meta 12.7 da Lei n° 13.005/2014, que
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aprova o Plano Nacional de Educacdo - PNE 2014-2024 e da outras
providéncias. Até 2024 todas as instituicbes, independente da
modalidade do curso, deverdo comprovar por meio de evidéncias que
estdo cumprindo rigorosamente a resolu¢ao n° 7 de 18 de dezembro de
2018 nas matrizes curriculares de seus cursos. Para atender essa
legislacdo, algumas instituicbes optaram em novo planejamento dos
cursos com uma nova matriz curricular mais dindmica que dé espaco a
projetos de extensao.

Algumas prioridades a serem observadas na resolu¢ao n®7
de 18 de dezembro de 2018

Em seu Art. 2° as diretrizes para a extensdo na educagao
superior brasileira regulamentam as atividades académicas de extensao
dos cursos de graduacdo, na forma de componentes curriculares para
0s cursos, considerando-os em seus aspectos que se vinculam a
formacdo dos estudantes, conforme previstos nos Planos de
Desenvolvimento Institucionais (PDIs), e nos Projetos Politicos
Institucionais (PPIs) das entidades educacionais, de acordo com o perfil
do egresso, estabelecido nos Projetos Pedagdgicos dos Cursos (PPCs)
e nos demais documentos normativos prdprios. Desse artigo,
entendemos que as institui¢des devem considerar a extensao curricular
como um componente curricular do curso que deve compor a matriz
curricular do curso com base no perfil do egresso e particularmente,
com base nas necessidades sociais locais, uma vez que as atividades de
extensdo buscam atender ou resolver problemas sociais relevantes da
comunidade de entorno da instituicdo até de outros locais uma vez que
o curso é ofertado na modalidade digital.

Obrigatoriedades da resolucao n°z7 de 18 de dezembro de
2018

As obrigatoriedades da resolu¢do n° 7, nos remetem a trés
artigos importantes da legislacdo a constar a primeira obrigatoriedade
da instituicdo perante o curso e estudantes, no Art. 4° que aponta que
as atividades de extensdo devem compor, no minimo, 10% (dez por
cento) do total da carga horaria curricular estudantil dos cursos de
graduagado, as quais deverado fazer parte da matriz curricular dos cursos.
Desta forma, é importante que se observe o cumprimento dessa
resolu¢do no curso sendo um papel fundamental do Nucleo de
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Docentes Estruturantes (NDE) do curso sendo. Assim, como por
exemplo, para um curso cuja carga horaria minima projetada para 1.600
horas, deve constar com no minimo 160 horas de atividades de
extensdo podendo ser organizado em componentes curriculares a cada
periodo do curso de forma a articular a transversalidade entre as
competéncias e habilidades desejadas a cada periodo do curso. Em
muitos casos, os cursos tecnoldgicos de gestdao e de negdcios na
graduac¢do tem uma duragdo de dois anos que podem ser divididos em
quatro periodos e cada periodo constando com 40 horas de projeto de
extensdo como componente curricular da matriz curricular do curso. E
importante nesse caso que os temas geradores do projeto de extensao
sejam estruturados em duas fases: a fase de contextualizagdo do tema,
a fase de planejamento do projeto e por fim a fase de execugdo do
projeto para produzir as evidéncias.

A segunda obrigatoriedade do cumprimento da legislagdo da
extensdo curricular se dad no Art. 7° que considere atividades de
extensdo as intervencdes que envolvam diretamente as comunidades
externas as instituicdes de ensino superior e que estejam vinculadas a
formacao do estudante, nos termos da resolugdo, e conforme normas
institucionais prdprias. Nesse caso, cabe a instituicdo definir a forma
que pretende executar o projeto, mas importante que seja destinado a
comunidade e envolva os estudantes e que gera uma conexdo da
instituicdo e mais particularmente o curso com a comunidade e os
estudantes. Nesse caso, o resultado final da execu¢do do componente
curricular de extensdo tem que gerar um impacto social para a
comunidade. E as evidéncias precisam comprovar a conexao do curso
com um publico e levando uma solu¢do a um problema social relevante
na comunidade em que o estudante vive e sua interacdo com a
comunidade local beneficidrio no caso dos cursos digitais de gestao e
negocios.

Art. 10° Em cada institui¢ao de ensino superior, a extensao deve
estar sujeita a continua autoavalia¢do critica, que se volte para o
aperfeicoamento de suas caracteristicas essenciais de articulagdo com
0 ensino, a pesquisa, a formacdo do estudante, a qualificacdo do
docente, a relacdo com a sociedade, a participacao dos parceiros e a
outras dimensdes académicas institucionais. Nesse caso, a institui¢do
deve garantir a autenticidade dos projetos, os recursos necessarios
para sua realizagao, ou seja, a instituicao deve dar o apoio necessario e
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buscar sempre um aprimoramento nos projetos de forma que os
resultados sejam satisfatdrios tanto do lado dos estudantes quanto da
sociedade ou comunidade beneficidria. Para isso ocorrer a instituicdo
deve desenvolver programa de bolsa de extensdo, para a manutencao
dos estudantes e professores nos programadas.

E por fim o Art. 19° da resolucdo institui a regra de que as
instituicdes de ensino superior terdo o prazo de até 3 (trés) anos, a
contar da data de sua homologacdo, para a implantacdo do disposto
nestas Diretrizes. Sendo assim, nenhuma instituicdo terd mais
desculpas para ndo implementar as mudancas nas matrizes curriculares
dos cursos desde inicio de 2022.

Uma estrutura dos projetos de extensao em cursos digitais
de gestdo e negécios

O desenvolvimento do projeto de extensdo dependerd da
articulagdo do conhecimento do estudante nos circuitos de
aprendizagem que fazem a contextualizagdo do tema integrador e da
constru¢do das competéncias técnicas nas unidades curriculares do
semestre corrente para desenvolver as competéncias, habilidades e
atitudes de profissional cidaddo na sua drea de formacdo, podendo
assim observar as fragilidades e impactos provocados pelo tema
integrador na sociedade, no mercado e na prépria empresa em que
trabalha. Isto n3o implica, contudo, na constru¢do de alternativas
ambiciosas ou complexas aos problemas sociais em foco. Muitas vezes
as solugdes simples e originais sao mais realistas e adequadas.

Todavia, a competéncia técnica ndo deve ser descartada, pelo
contrario, deve buscar compreender e incorporar, o conhecimento
acumulado pelo préprio estudante e demais atores do seu grupo para
definir a situacdo -problema. E neste sentido que os métodos
participativos, de planejamento, gestdao e avaliacdo de projetos de
extensdo na drea social tém merecido destaque na matriz curricular dos
cursos digitais de gestao e negdcios nas instituicdes em que atuo.

A metodologia participativa por meio de oficinas de mentoria
enfatiza a importancia do envolvimento dos estudantes, que podem ser
possiveis parceiros em grupos de pressdo, definicdo da situacdo-
problema e durante todo o desenvolvimento do projeto. O sucesso da
intervencdo, ou seja, a efetividade de sua contribuicdo para a
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constru¢do da solu¢do ou melhoria da situagao-problema enfrentada,
depende da compreensdo e do consentimento de todos os
componentes do grupo quanto aos propdsitos do projeto, e,
consequentemente, do empenho deles na concretizacdo de seus
objetivos.

7

Para isso, para comecar € necessario sempre pensar na
tematizacao e contextualizagdo para andlise de todas as dimensbes
possiveis do tema gerador do semestre. Podendo ser como por
exemplo:  desigualdade, diversidade e direitos no Brasil
contemporaneo. A tematiza¢do para a escolha do tema deve passar
por uma discussdao em sala virtual com o apoio do professor tutor para
debater todas as dimensdes da desigualdade, da diversidade e dos
direitos no Brasil contemporaneo visando objetivar: uma andlise na
dimensdo do processo histdrico que tem relagdo com a desigualdade
de direitos no Brasil, buscando fatos e artefatos que fazem a conexao
com a realidade da comunidade apontando as conquistas de direito
pelas diferentes classes sociais da comunidade em que vive ou na
sociedade em geral.

Depois da discussao, comecar a formar grupo de trés a cinco
estudantes para identificar em suas localidades situa¢des-problemas.
Isto s é possivel de uma maneira ética a partir da participagao efetiva
de todos do grupo em especial, do lider do grupo em todo o processo
de desenvolvimento do projeto, desde sua elaboracdo até a sua
implementacdo e avalia¢ao de seus impactos.

O planejamento do tema gerador ou integrador

A fase do planejamento do projeto de extensdo se divide em
trés principais momentos ou fases diferentes:

a. Fase de imersdo ou da contextualiza¢gdo do tema gerador ou
integrador: ela consiste em discussdes em grupo para a
compreensdo do tema gerador em todas as dimensdes
econdmicas, sociais, culturais e ambientais. Nessa fase é
importante que os estudantes fazem pesquisas com
referéncias bibliograficas para trazer os diferentes aspectos
abordados por diversos autores renomados sobre o tema.
Deve se fazer essas pesquisas individualmente para depois
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discutir com o grupo cada um devendo contribuir com a ideia
ou a concepcdo de um autor especialista do tema e confrontar
as ideias até chegar as evidéncias do consenso. O momento da
contextualizagdo pode ainda ser chamada de fase de imersdo.

b. Fase daideagdo: que consiste na formacdo de ideias dentro do
contexto do tema gerador, portanto é importante uma
pequena revisdo sobre a contextualizacdo que foi na fase
anterior. A ideacdo, é o momento de pensar fora da caixa
partindo da observacdo do tema e seus impactos na sociedade
ou na comunidade em que vivem. E 0 momento de verificar os
impactos do tema gerador na sociedade, é o levantamento das
conexbes dos problemas do tema gerador com as
comunidades locais, nas jornadas das pessoas e seus modos de
vida, suas crencas e cultura local. E recomenddvel que os
problemas tenham comprovacdo e validagdo por meio de
fatos, ou evidéncias recorrentes que criam conexdo com o
tema e a comunidade ou a coletividade local. Os estudantes
devem nesse caso, contar um pouco com suas proprias
experiencias e vivencias familiares em relagdao ao problema
percebido por uns e outros. Esse momento deve ser
consolidado por uma oficina virtual com o professor mentor
para moderar o debate e orientar as ideias dos estudantes. No
final cada grupo deverd identificar o problema que pretende
resolver e propor formas de soluciond-lo e para finalizar
apresentar o problema e solu¢des possiveis sob a forma de um
pitch na ultima fase a seguir. .

c. A terceira fase é o de plano de desenvolvimento da solugdo:
nessa fase, deve se se especificar de forma definita a situacdo-
problema. Nessa fase, o estudante junto com seu grupo, deve
escolher definitivamente o problema, definir o publico-alvo,
analisar a viabilidade técnica e operacional da solucdo
proposta, identificar os beneficios resultantes das acdes e
interven¢bes para o publico-alvo assim como, prever os
instrumentos de evidéncias a serem produzidas durante a
execucao do projeto na localidade escolhida.

ApOs essas trés fases de planejamento do tema serd pensado
em seguida, a fase de de execucdo do projeto de extensdo que serd
discutido na sequéncia em seguida. Sendo assim, a efetividade de toda
e qualquer ac¢do transformadora no campo social estd atrelada a uma
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“dimensdo técnica”, dada pelas competéncias exigidas ndo sé no
planejamento, quanto na implementac¢do e na avaliagdo do projeto de
extensdo. As fases do planejamento do tema gerador constam
resumido na figura a seguir.

Figura 1: Fases do planejamento do tema gerador ou integrador do projeto de
extensao

FASES DO PLANEJAMENTO DO TEMA GERADOR OU INTEGRADOR

f ——
FASE DE IMERSAO
CONTEXTUALIZAGAO
DO TEMA GERADOR

PESQUISA E REVISAO BIBLIOGRAFICA

OFICINAS DE
PLANEJAMENTO
ONLINE

OFICINAS DE
DEBATES ONLINE

RESULTADO

FASE DE
IDEACAO

PROBLEMA: SITUAGAO SOCIAL
NEGATIVA

PUBLICO-ALVO E BENEFICIOS DAS
ACOES E INTERVENCOES

AQf)ES E INTERVENQéES INLOCO - SOCIEDADE/COMUNIDADE LOCAL

Fonte: llustracdo prépria do autor — 2023

Essa fase de planejamento do tema gerador requer uma visdo
critica capaz de questionar a todo o momento o sentido do nosso agir,
de nossas atitudes por meio das competéncias e habilidades previstas
na composi¢ao das unidades de aprendizagem no periodo em curso.
Nesse sentido, o compromisso ético e cidadania, exige que as nossas
acoes e atitudes durante as fases de planejamento do tema integrador
e da execucdo do projeto tenham resultados efetivos; que possam
contribuir para a transformacao positiva das condi¢bes de vida sociais,
econdmicas, culturais e ambientais; e que estejam comprometidas com
0s anseios do publico-alvo. Estas sao as condi¢des de discussao das
dimensdbes sociais, éticas e de cidadania subjacentes ao projeto de
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extensdo que o estudante ird desenvolver ao longo da sua trajetdria
académica nos cursos digitais de gestdo e negdcios.

Figura 2: Fluxo de planejamento do Projeto de Extensdo

CONTEXTUALIZAGAO DO

FLUXO DE TEMA GERADOR

PROJETO DE
EXTENSAO

&88 FORMAGAO DE EQUIPES

—— Q Pesouisa
CONTEXTUALIZACAO DO TEMA
FORMAGAO DE EQUIPES @}{@} EXECUGAO

EXECUCAO

TEMPO ‘ ) TEMPO

Fonte: llustrado pelo autor - Amouzou Koffi Djima - 2023

Planejamento da execucdo do Projeto de Extensao

A execucdo do projeto de extensdao € o momento de criar
conexdo com os beneficidrios do projeto com a realizacdo das a¢oes
planejadas da situagdo-problema para o publico-alvo definido na fase
de planejamento do projeto. Para isso, trataremos do embasamento do
projeto que é exatamente a aplicagdo das a¢des de conexdo com a
comunidade local ou publico-alvo e paraisso apresentarmos as técnicas
que auxiliam na identifica¢do do problema ou seja, uma abordagem das
técnicas de definicdo de solug¢des e a escolha de alternativas a partir dos
problemas levantados nas oficinas em sala virtual como prioritarios no
planejamento do tema gerador. Esta fase da execu¢do do projeto de
extensdo é considerada o momento de formula¢do da proposta técnica
e sua execu¢do em conexdao com os diversos atores da comunidade
local.
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Antes do mais nada, é imprescindivel que o professor mentor
adote uma postura que ative o estimulo da participa¢do dos integrantes
do grupo formado no processo de planejamento do tema gerador do
projeto de extensdo. Para isso é preciso que as necessidades e os
anseios do publico-alvo que sofre as consequéncias da situacdo-
problema alvo de nossa intervencao sejam ouvidos e considerados para
tal, recomendamos que seja usado um instrumento de coleta de dados
por meio de um questiondrio criteriosamente elaborado no google
forms onde é possivel obter os resultados em tempo real. Desta forma,
a elaboracdo do projeto deve ser vista como um continuo processo de
construgao de consensos e de explicitacdo de dissensos. O projeto de
extensdo ganha consisténcia com o envolvimento de todos os
integrantes do grupo, que, pelo fato de sentirem-se coautores do
projeto, se empenharao pelo seu sucesso nas intervengdes e ac¢des in
loco.

Segundo relatdrios de agbes sociais e de politicas publicas das
organizacbes das Nagdes Unidas (ONU), 2020, projetar significa
planejar algo que se pretende realizar no futuro, sendo que um projeto
se distingue de outras formas de planejamento como o planejamento
estratégico de uma instituicdo ou uma simples programacdo de
atividades rotineiras por ser fechado, isto é, tem comeco, meio e fim
previsiveis e programados. Para tanto, é necessario pensar nas datas de
inicio e fim bem explicito no calendario académico permitindo aos
estudantes se programarem. Para isso, é necessdrio estabelecer
previamente o publico-alvo beneficidrio das a¢des e intervengbes do
projeto de extensdo, ou seja, o local em que o projeto serd aplicado, e
especificar quem sdo os beneficidrios, definir as atividades a serem
desenvolvidas e avaliar e disponibilizar os recursos necessarios para sua
realizacdo, assim como, tempo, profissionais técnicos e equipamentos
caso houver necessidade. E necessdrio que o0s recursos sejam
disponibilizados para a realizacdo das a¢bes de intervencao. Nesse
caso, é preferivel fazer uma solicitacdo junto a instituicdo em caso
houver necessidade de mobilizar recursos financeiros, como por
exemplo o deslocamento dos integrantes do grupo, se a a¢do ira durar
o dia todo até pensar em medidas de seguranca dependendo do local.
Sabendo que os recursos precisam ser disponibilizados pela instituicdo
para possibilitar a realizacdo das atividades. Nesses casos, é
recomendavel um programa ou setor de extensao que possa garantir a
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distribuicdo e acompanhamento dos recursos necessdrios. O propdsito
do projeto de extensdo é estabelecer uma nova iniciativa institucional,
sem prazo para finalizar.

E pouco provavel que um projeto isolado possa resolver um
problema ou uma situagdo social negativa. Em geral, um projeto pode
estabelecer um impulso para a mudanga, pode inicia-la, mas nado basta,
por si mesmo, para que toda a transformacdo desejada ocorra. Nao
reconhecer esse fato é perigoso, pois mesmo um bom projeto pode
estar sujeito a manipulagdes politicamente perversas em sua
implantagdo, ou ainda ser transformado em mera peca ideoldgica a
servico de jogos de poder.

As evidéncias do projeto de extensao

A evidéncias do projeto de extensdo deverd garantir aos
participantes e comunidade local resultados a serem avaliados e
apontados no final de cada acdo de intervengdo por meio de um
questiondrio de avaliacao a ser aplicado:

a. Envolvimento da comunidade;

b. Integracdo entre os varios segmentos e atores da comunidade;
c. Fortalecimento das relagbes interpessoais;

d. Aprendizagens conjuntas via novas conexao;

e. Novas experiencias de engajamento da comunidade para os
problemas locais;

f.  Projeto de extensdao como espaco de reflexao;
Abertura para a participa¢ao das familias;

h. Democratiza¢do e cidadania do curso.
Diagnéstico Inicial da Situag¢ao-Problema

Uma maneira clara de se fazer uma distin¢do entre um projeto
de extensdo e outras formas de planejamento é considerd-lo como uma
tentativa de solucionar um problema de ordem social, de preencher
uma necessidade social de um publico-alvo ou ainda, responder a uma
caréncia social. E nesse item vamos identificar qual a caréncia social que
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nds iremos atender dentro da contextualiza¢cdo do tema integrador e
suas relacdes com as competéncias profissionais desejadas no curso.

A experiéncia dos avaliadores de programas e projetos sociais
mostra que uma grande deficiéncia neles frequente € a fragilidade na
definicdo e estruturacdo do problema alvo da intervencdo. E bastante
comum nos depararmos com projetos bem redigidos e lastreados pelas
melhores inten¢bes, mas que ndao deixam claro qual a situa¢ao-
problema que esta sendo enfrentada.

Em decorréncia disto os objetivos sdo geralmente multiplos e
inconsistentes, quando ndao s3ao concorrentes entre si. A precdria
definicdo do problema e a discrepancia dos objetivos deixam margem
a um alto grau de arbitrariedade no estabelecimento das metas e, por
consequéncia, uma grande dificuldade na gestdao e avaliagdo do
projeto.

Para caracterizacdao da situa¢do-problema Campos, 2018
aponta que é necessario reunir informacdes atualizadas, que possam
descrevé-la em termos quantitativos e qualitativos. Para isso,
precisamos de “indicadores” que possam auxiliar na constru¢dao do
cendrio do projeto com maior precisdo. Além disso, é preciso também
reunir informacdes que permitam responder com clareza certas
questdes como:

e Quem é o publico-alvo?
e Oqueelepensa?
e Como elevive?

e Quais sdo os seus desejos e necessidades? Neste sentido, o
desejado é que se obtenha informacdes e impressdes de
“primeira mao” junto ao publico-alvo.

Com as respostas a essas questdes podemos entdo obter
indicadores da situa¢ao- problema que s3o valores mensuraveis ou
varidveis qualitativas usadas para representar, da forma mais fiel
possivel, uma situacdo. Sua principal utilidade é a de serem usados para
evitar ou pelo menos diminuir ambiguidades na comunicagao para
reconhecimento ou justificativa do problema.
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Figura 3: QuestGes a serem respondidas na identificagdo da situagdo-
problema

o .0 o

QUEME 0 PUBLICO-ALVO 0 QUE ELE PENSA COMO ELE VIVE?

> > )

Fonte: llustrado pelo autor - Amouzou Koffi Djima - 2023

O ambiente no qual se desenvolve o projeto de extensao é
caracterizado pela presenca de diversos atores, isto é, de pessoas,
grupo de pessoas ou instituicdes que tém alguma influéncia na situagao
avaliada ou que sofrem suas consequéncias. Os atores sdo sujeitos ou
objetos da realidade considerada e, portanto, apresentam interesses
distintos e as vezes concorrentes.

Para alguns, a situacdo pode ndo ser encarada como
problemdtica, por serem menos afetados, por ignorancia de suas
consequéncias ou por terem alguma vantagem em que ela se
mantenha. Esses agentes sociais procuram fazer com que seus valores
sejam considerados pelo projeto.

Neste sentido, quanto maior for a participacdo dos atores
sociais tanto os que exercem uma influéncia sobre a situagdo-problema
como os que sdo vitimas dos seus infortinios no desenvolvimento do
projeto, maior serd a possibilidade de sucesso. Além de garantir maior
coeréncia ao projeto, o respeito pela cultura e posi¢cao de cada um dos
atores envolvidos contribui para uma validagdo dos resultados
esperados e um compromisso do grupo com os objetivos estabelecidos
pelo projeto.
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Ciclo de vida do projeto

Embora cada projeto tenha caracteristicas diferentes, pode-se

dizer que seu ciclo de vida como de divindade em cinco fases
importantes:

a)

b)

d)

7

Fase de elaboragdo: é o momento da identificacdo do
problema, definicio dos objetivos, programacdo das
atividades e confec¢do da proposta técnica do projeto.

Fase de estrutura¢do: uma vez decidido que o projeto vai ser
realizado, € hora de organizar a equipe executora e mobilizar
0s meios necessarios para executa-lo.

Fase de realiza¢do: é o periodo quando as atividades previstas
sdo realizadas e acompanhadas, de acordo com o planejado.
Por vezes é necessario alterar a programagdo, em razao de
fatos ndo previstos.

Fase de encerramento: ao término do projeto é preciso
analisar seus resultados e impactos, comparando-se o que se
pretendia originalmente com o realmente alcangado. Também
é o momento de cuidar da desmobilizagdo do projeto, caso nao
haja prosseguimento.

Fase de avaliagdo: é a fase de monitoramento,
acompanhamento e medicao dos impactos dos resultados ou
entregas previstos nas fases de elaboragdo, estruturagdo e
realizagdo do projeto. Nesse caso € necessario que se crie um
plano de monitoramento e avaliagao do projeto.
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Figura 4: Ciclo de vida do projeto de extensao
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Fonte: llustragdo do autor — Amouzou Koffi Djima - 2023

‘ Identificacdo do Problema

O ponto de partida é conceber o projeto como resposta a algo
que se pode chamar situagdo-problema, expressa, por exemplo, por
uma demanda ndo satisfeita por nenhum produto ou servico, pelo
alcance de melhores condi¢des de vida do publico-alvo. Além disso, a
perspectiva é a de que ha uma possibilidade de mudanga, da situagao
atual, considerada indesejavel, para a situa¢do futura, que se deseja
atingir.

Como formular um problema?

e Considerar uma situagao adversa existente no momento no
local do publico-alvo;

e Defini-la como uma condi¢do negativa; e

e Expressa-la de forma precisa e objetiva.
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Uma forma de descrever a situacdo-problema seria estabelecer
as causas que originam ou agravam o problema identificado como
central para o contexto, tentando construir uma arvore de vdérios niveis
de causas. Esta técnica é conhecida como Arvore de Problemas ou de
espinha dorsal.

Modalidades das atividades de Extensao

De acordo com o Art. 8° da resolu¢do n°7 de 18 de dezembro
de 2018 que trata da curricularizagdo da extensdo, as atividades
extensionistas, segundo sua caracterizacdo nos projetos politicos
pedagdgicos dos cursos, se inserem nas seguintes modalidades:

a. Programas

b. Projetos

c. Cursos e oficinas

d. Eventos

e. Prestacdo de servicos

Com base nisso, caberd ao NDE decidir em reunido, qual das
modalidades serdo vidveis de acordo com as demandas e necessidades
da comunidade local.

Metodologias a serem usadas nas oficinas de projeto de

extensao

Para garantir um engajamento dos estudantes narealizagdo do
projeto de extensao, existem muitas metodologias no entanto, o mais
utilizado para tornar mais dinamica os encontros de oficinas nas fases
de estruturagao a execugao do projeto é utilizada a metodologia de
Problem Based Learning (PBL) ou aprendizagem baseada em problemas
(ABP) com as ferramentas de Design Thinking e Canvas Social como
estratégias de oficinas de mentoria, explorando os principais ambientes
de inovagdo e tecnologia e de gestdo para construcao de solugGes aos
problemas de desenvolvimento sustentdvel inerentes a sociedade
local, do habita do estudante.
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A utilizacdo dessa metodologia visa mudar radicalmente a
forma de pensar do estudante e de criar solu¢des aos problemas de
desenvolvimento sustentdvel da sua localidade ou comunidade com
base nas metas de ODS definidos na agenda 2030 da ONU.

O projeto de extensdo € hoje um grande aliado das institui¢des
e cursos para criar conexao com a comunidade local e é considerado
um dos instrumentos fundamentais no processo de producdo de
qualidade institucional um dos instrumentos fundamentais no processo
de producdo de qualidade social e de conexdo por meio de a¢des de
regulagdo orientadas por um pacto social negociado com os diferentes
atores da comunidade local e a sociedade em geral.

A minha intencdo, ao compor este material, foi chamar a
atencdo para alguns detalhes importantes a serem observados na
elaboragdo dos projetos de extensao nos cursos digitais de gestdo e
negdcios em que tenho a oportunidade de atuar sempre no mundo
académico.
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Introdugao

A implementagdo de EAD nas IES Publicas busca ampliar o
acesso ao ensino de qualidade, com flexibilidade na utilizacdo do
tempo, avancando nas distancias, utilizando tecnologias de informagao
e comunicagdo inovadoras, e sempre procurando a melhoria na oferta
da educagao.

No entanto, para alcancar o sucesso almejado € necessario:
quebrar resisténcias internas, elaborar um planejamento, investir em
recursos de tecnologia e humanos, bem como ter o apoio da alta gestao
institucional e capacitar permanente todo o quadro docente e tutorial
- itens nem sempre disponibilizados nas organiza¢des publicas.

No caminho para contribuir com a implantacdo e expanséo da
EAD no nosso imenso Brasil, surgiu em 2006 a Universidade Aberta do
Brasil (UAB) que transpondo barreiras imensas vem, até hoje, apoiando
e fortalecendo as IES publicas na oferta de Ensino a Distancia, seja
graduagao ou pds-graduagado, com qualidade e comprometimento.

Segundo documento elaborado pelo Centro de Gestdo e
Estudos Estratégicos - CGEE (2021, p. 12), “...a UAB é uma forma
consorciada de subsidiar as ofertas de EaD nas universidades publicas,
que fomentam parcerias entre o governo federal e as institui¢oes
publicas de ensino superior”.

Criou-se, em 2005, o Férum das Estatais pela Educac¢do para a
constituicdo do Sistema UAB, que teve por objetivo discutir a
necessidade da democratiza¢do do acesso a Educac¢do na esfera
publica. Como resultado dessa iniciativa, foi publicado o Decreto
n° 5.800, de 8 de junho de 2006 (BRASIL, 2006a), que dispbe
sobre o Sistema UAB, considerado um marco nas politicas
publicas educacionais por instituir um sistema nacional para a
oferta da EaD e atender ao PNE (2001 a 2010) (BRASIL, 2001).
Essas iniciativas continuam validas para as metas do PNE (2014 a
2024) (BRASIL, 2014a) sobre a necessidade de ofertar cursos em
todos os niveis e modalidades, sendo especialmente oportunas
por conta das consequéncias advindas da pandemia pelo novo
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Nestes 17 anos de existéncia da UAB, em parceria direta com a
Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES), o avan¢o da EAD no Brasil foi inimaginavel, bem como o
quantitativo de docentes da educacdo bdsica j& capacitado pelos
Programas oferecidos por este érgao de fomento, diretamente ligado
ao Ministério de Educacdo (MEC).

Assim, o Sistema UAB propicia a articulagdo, a interacdo e a
efetivacdo de iniciativas que estimulam a parceria dos trés niveis
governamentais (federal, estadual e municipal) com as
institui¢des publicas de ensino superior. Ao plantar a semente
da universidade publica de qualidade em locais distantes e
isolados, incentiva o desenvolvimento de municipios com baixo
indice de Desenvolvimento Humano (IDH) e indice de
Desenvolvimento da Educagdo Basica (IDEB). Desse modo,
funciona como um eficaz instrumento para a universaliza¢ao do
acesso ao ensino superior, minimizando a concentra¢do de
oferta de cursos de graduacdo nos grandes centros urbanos e
evitando o fluxo migratdrio para as grandes cidades (BRASIL,

Fica evidenciado, dessa forma, o grande interesse que existe,
por parte das instituicbes de fomento do Brasil, de cooperar na
construgao de pilares com sdlidos alicerces visando o desenvolvimento
da EAD no Pais — modalidade de ensino que vem crescendo e
oferecendo possibilidades de novas competéncias para docentes de IES
publicas.

Neste capitulo apresentamos experiéncias vividas pela autora
em duas Universidades publicas distintas — uma federal e outra
estadual, mas que enfrentaram os mesmos dilemas, problemas, e
dividas de como implementar e dar continuidade, com qualidade, a
oferta de cursos de graduacdo e pés-graduacdo na modalidade EAD.

Em alguns momentos sdo citadas avalia¢Ges e/ou pesquisas
realizadas, com docentes e discentes, durante os periodos em que
buscavamos conhecer os problemas para tentar resolvé-los ou, pelo
menos, ameniza-los.

Por uma questao ética ndo sao citadas as IES e nem nomes de
docentes e/ou discentes.
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A Oferta de EAD nas IES Publicas

A partir da criacdo da UAB, as IES publicas foram incentivadas
na abertura e implementacdo de cursos na modalidade EAD, mas a
questdo crucial era: como fazer acontecer?

E nestas instituicdes poucos sabiam a “receita” para iniciar o
processo logistico, pois EAD era, ainda, uma incégnita a ser
desvendada.

Algumas Universidades arriscaram na aventura do
desconhecido e comegaram, entdo, a perceber as fragilidades e
dificuldades da situagd@o, pois um curso EAD ndo era apenas colocar
material numa plataforma de Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)
e deixar os alunos aprenderem por si, sem nenhum tipo de apoio.

A EaD no Brasil causa ainda debates, duvidas, incertezas e
preocupagdes necessarias para uma expansdo de oferta com
qualidade. Assim, além de tecnologia adequada, mediagdo
pedagdgica, interagdo entre os envolvidos e a qualidade de
conteudo, etc., é fundamental que os aspectos regulatdrios, que
impactam e ddo diretrizes acerca da modalidade no Brasil,
estejam em consondncia com especificidades, diversidade e
necessidades dos territdrios e seus contextos, para que seja
possivel garantir a qualidade da formac¢do nessa modalidade,
com politicas, logisticas e aspectos administrativos, financeiros,
acompanhamento e avaliagdo, profissionais qualificados,
abordagens, metodologias, tecnologias e materiais necessarios
(CGEE 2021, p. 60).

Era necessdrio muito mais: tecnologia avangada, recursos
humanos qualificado e que acreditasse na modalidade de ensino EAD,
elaboracdo de material de qualidade, acompanhamento permanente
dos discentes, equipe de tecnologia em permanente alerta para reduzir
os problemas que surgiam ao longo do curso (muitas vezes durante as
madrugadas, pois era quando grande parte dos alunos tinham
disponibilidade para estudar), logistica de distribui¢cdo do material fisico
nos diversos Polos de apoio e tantas outras questdes que foram
surgindo.
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Algumas das IES publicas que iniciaram seus cursos na
modalidade EAD, e os responsdveis pela sua implementacdo, contavam
com largo apoio da alta gestdo e tiveram as dificuldades amenizadas e
contornadas, mas na maioria dessas instituicdes nem sempre isso era
uma realidade - vdrias delas nem tinham um Regulamento de
Institucionalizacdo de EAD que pudesse contribuir para sanar
problemas que aconteciam inesperadamente, pois tudo era muito novo
e desconhecido.

A legislagao atual ja apresenta avancgos, no entanto, ha lacunas
a serem cobertas, como dar garantias para a implementacao de
processos de institucionalizagdo da EaD nas IES, regrar as a¢des
de mobilidade estudantil e docente, fomentar processos de
parceria interinstitucional e internacional, entre outras (CGEE,
2021, p. 60)

As Instituicdes ndo conseguiam resolver as questfes que se
avolumavam e comecgaram a enfrentar um problema maior — por um
lado, o nimero de evasdes que comecou a explodir e por outro, as
cobrangas em relagdo ao retorno do valor aplicado que o convénio
CAPES/UAB exigia.

Segundo CGEE (2021, p. 28), “...o modo de financiamento da
EaD pelo Sistema UAB encontra-se explicitado no art. 6° do Decreto n°
5.800, de 2006 (BRASIL, 2006a), que dispbe o seguinte”:

As despesas do Sistema UAB correrdo a conta das dotagdes
or¢camentdrias anualmente consignadas ao Ministério da
Educagdo e ao Fundo Nacional de Desenvolvimento da
Educagdo — FNDE, devendo o Poder Executivo compatibilizar a
selecdo de cursos e programas de educagdo superior com as
dotagdes orcamentdrias existentes, observados os limites de
movimentagdo e empenho e de pagamento da programagao
orgamentaria e financeira (BRASIL, 2006a) in CGEE (2021, p.28)

Quais seriam as causas para evasdao crescente nesta
modalidade de ensino? Algumas situagbes foram apresentadas ao
indagar alunos evadidos: grande parte deles trabalhava durante o dia e
como nao tinham quem os acompanhasse mais de perto, iam deixando
os estudos para depois, e no momento das avaliagbes percebiam o

929



volume de contetidos que precisavam aprender, ndo conseguiam ‘“dar
conta”, perdiam o estimulo e deixavam o curso.

Outros, responderam que vdrias vezes tentavam acessar o
AVA ndo conseguiam de imediato, pois a plataforma era lenta e estava
sempre apresentando instabilidade, deixavam para mais tarde e nao
retornavam. Qual era o resultado? Insatisfacdo, falta de motivagdo e
desisténcia.

Alguns, ainda, entraram nos cursos EAD acreditando que seria
facil a aquisi¢do do diploma almejado e perceberam que a situacdo era
bem diferente do que haviam imaginado.

Segundo Ferrugini et alii (2014, p. 95),

Vale destacar que muitos alunos aderem a essa modalidade de
ensino por presumirem ser um modelo mais facil de
aprendizagem e realizagdo das atividades do curso, por
demandar menos horas de estudos e, consequentemente obter
um diploma de graduagdo sem muitos esforgos. Todavia, essa
modalidade exige dedicagdo, disciplina e criagdo do prdprio
conhecimento. A falta de conhecimento sobre o verdadeiro
modelo de funcionamento dessa modalidade faz com que a
evasdo seja um agravante para crescimento e confiabilidade da
EaD

Tantos outros casos poderiam ser citados que desmotivaram
alunos e/ou docentes acarretando numa evasao.

As IES, entdo, comegaram a perceber que precisavam, com
urgéncia, mudar suas estratégias de trabalho na oferta de EAD e, aos
poucos, algumas foram se ajustando as exigéncias e tomaram a
dianteira iniciando um processo diferenciado:

1. institucionalizaram a EAD, desde o seu Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI);

2. aprovaram um Regulamento interno com normas que
apoiavam os docentes que escolhiam trabalhar, também, com
EAD;

3. capacitaram docentes e tutores;
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10.

1.

12.

13.

construiram estratégias pedagdgicas diferenciadas para
utilizacdo de EAD;

criaram uma equipe Multidisciplinar que produzia material de
qualidade para distribuir com os alunos;

elaboraram uma politica de apoio aos discentes com tutores
online e presenciais que estavam sempre dispostos a atender
aos alunos;

investiram em infraestrutura tecnolégica que permitia uma
experiéncia diferenciada, com plataforma de aprendizado
online, sistemas de gerenciamento de cursos e servicos de
videoconferéncia;

promoveram a inclusdo elaborando materiais e ajustando a
plataforma para alunos com deficiéncias auditivas, visuais e de
mobilidade;

criaram mecanismos de intera¢do entre docentes, tutores e
discentes;

regulamentaram feedbacks de avaliacdo e grau de satisfacdo
de docentes e discentes;

oportunizaram encontros presenciais para alunos que
apresentaram dificuldades de acompanhamento
exclusivamente online;

fizeram parcerias e convénios para oferecer espacos de aulas
praticas e estagio, além de laboratdrios;

fizeram aquisi¢do de laboratdrios virtuais para aulas praticas.

No Brasil, um dos desafios a serem superados é estabelecer uma
relacdo mais préxima entre setores da sociedade e drgaos
intersetoriais no ambito dos ministérios para identificar
demandas e articular a¢des conjuntas para superar déficits na
formacdo profissional. E necessario organizar acbes de
colaboracdo e articulacdo entre diversos setores que podem
contribuir no atendimento das demandas, como: laboratdrios
para os estudantes, locais de estdgios, polos presenciais,
recursos financeiros, entre outras. Destacam-se também as
parcerias internacionais que possibilitam aprendizagem e
empregabilidade (CGEE, 2021, p. 66).
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Resumindo, algumas institui¢des realmente se adequaram as
inovacdes apresentadas para um trabalho em EAD, admitiram seus
erros, resolveram situagdes complexas e, atualmente, encontram-se
nas primeiras fileiras da oferta de um ensino inclusivo, interativo e de
qualidade. Outras, continuam tentando buscar a qualidade desejada,
mas nem sempre tdo facil de ser alcancada, pois é primordial o apoio da
gestao, reconhecimento pelo trabalho docente, tutorial e técnico.

Conclusao

O objetivo deste artigo foi apresentar alguns dos desafios
enfrentados por duas IES publicas, sendo uma federal e outra estadual,
na implementag¢do da EAD em suas unidades, ilustrando com um pouco
da vivéncia da autora e utilizando uma pequena revisdo bibliogréfica.

Apesar de todos os problemas enfrentados, a EAD tem
alcangado seu principal objetivo que consiste em aumentar o nimero
de pessoas com cursos de graduac¢do e/ou pds-graduagao concluido.

A implementacdo de EAD nas IES publicas é um fator
fundamental na democratiza¢do do acesso a educagdo de qualidade,
pois sua oferta amplia as possibilidades de crescimento a discentes que
ficariam excluidos do processo de educagdo considerando as barreiras
geogriéficas efou limitagcdes de tempo para estudar.

Cabe ressaltar, no entanto, que estas IES precisam continuar
na busca pela exceléncia na oferta de EAD tendo como propdsito a
maximizag¢do de bons resultados oferecidos ao maior nimero possivel
de pessoas.

Percebemos que algumas IES publicas cometem os mesmos
enganos ao iniciar suas ofertas de EAD.

Algumas param, analisam e vdo buscar as possibilidades de
crescimento, desenvolvimento e oferta de qualidade.

Outras, continuam tentando acertar o alvo sem fazer os
estudos necessarios a melhoria de seu desempenho e amargam a triste
realidade de ver seus cursos declinando, evasdo crescendo e grande
desmotivacdo em seus quadros docentes.
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Como propostas na tentativa de melhorar suas ofertas em EAD
podemos citar: valorizacdo do capital humano (docentes, tutores e
técnicos); parcerias com outras IES para utilizacdo de materiais ja
disponiveis; garantia de uma boa conectividade; acompanhamento
permanente de tutores; oferta de boa acessibilidade;
institucionalizac@do da EAD; politica de acolhimento aos docentes,
tutores, técnicos e discentes; garantia de inclusao; capacita¢bes para
docentes e tutores; oferta de AVAS acessiveis, e tantas outras que
poderiam estar nesta listagem.

Em algumas instituicbes de ensino publicas ainda
presenciamos o tabu de que o professor sera substituido pela EAD, mas
ndo se faz educacdo a distancia sem recursos humanos (docentes,
tutores, equipe multidisciplinar e técnicos da tecnologia) - sdo os
pontos basilares desta modalidade de ensino com oferta de qualidade.

A EAD é um caminho sem volta, principalmente apds a
pandemia da covid-19, pois a tecnologia - que reduz distancias,
aproxima pessoas, elimina as dificuldades de hordrios, mostrou-se
indispensdvel para a educagdo, seja ela em momentos sincronos ou
assincronos.

Ainda teremos um longo caminho a percorrer para atingir os
objetivos planejados, mas acredito, sinceramente, nas possibilidades de
expansdo da EAD com uma oferta de cursos de qualidade, pois varios
resultados apresentados por IES publicas tém sido de exceléncia, como
mostram algumas avaliagdes do Exame de Desempenho dos
Estudantes (ENADE), bem como avalia¢cdes de cursos realizadas pelo
Banco de Avaliadores (BASis) do Sistema Nacional de Avaliacdo da
educacdo Superior (Sinaes).
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Introdugao

As atividades presenciais em cursos de graduagdo
essencialmente a distancia é pauta para discussdo no que se refere a
contribui¢do que tais atividades podem agregar ao desenvolvimento de
competéncias compativeis com o mundo do trabalho atual ao alunado.

Tradicionalmente, a presencialidade nesse modelo de ensino é
muitas vezes encarada apenas como uma obrigacao legal, carecendo
de impacto substancial na constru¢do do conhecimento e nas
interagdes entre os estudantes e a Institui¢do de Ensino.

Este capitulo revela uma perspectiva diferente. Através da
implementacdo de metodologias dindmicas, inclusivas e praticas, a
presencialidade ganha um novo significado, com uma elevada
aceitacdo e aprovagdo por parte dos alunos. Essa abordagem ndo
apenas enriquece a experiéncia educacional, mas também contribui de
maneira substancial para a formagao integral dos estudantes.

A prética inovadora sobre a presencialidade no contexto do
EAD apresentado nas préximas se¢des amplia as fronteiras tradicionais
do aprendizado virtual. Ao invés de ser apenas uma formalidade legal,
a presencialidade se torna um espaco para interagdes significativas e
imersivas, criando redes de relacionamento entre os alunos e a
instituicdo, fortalecendo o senso de pertencimento e a conexdo com a
comunidade educacional e empresarial.

Este capitulo estd organizado da seguinte forma: Segdo 2
apresenta a legislacdo pertinente a presencialidade para cursos
superiores do ensino a distancia. Na se¢do 3 apresenta-se o relato de
experiéncia aplicado como pratica inovadora na Universidade de
Marilia: Encontro Anual de Discentes. Na se¢do 4 sdo apresentados os
resultados da pesquisa de percepc¢ao dos alunos sobre o Encontro
Anual de Discentes. Por fim, na Secdo 5 sdo apresentadas as

consideragGes finais.
Legislacao Presencialidade no Ensino a Distancia

Sobre legislacao, é importante considerar que ha documentos
legais publicados que orientam o cenario da educac¢ao a distancia no
Brasil.
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Neste contexto, especificamente sobre a obrigatoriedade de
atividades praticas em cursos de graduacdao em EaD, observa-se o
Decreto n° 9.057, de 25 de maio de 2017; a Portaria Normativa n° 11, de
20 de junho de 2017; e a Portaria Normativa N° 742, de 2 de agosto de
2018.

No que tange as atividades presenciais, o artigo 4 do Decreto
n°9057/2017 diz:

Art. 4° As atividades presenciais, como tutorias, avalia¢Ges,
estdgios, praticas profissionais e de laboratdrio e defesa de
trabalhos, previstas nos projetos pedagdgicos ou de
desenvolvimento da instituicdo de ensino e do curso, serdo
realizadas na sede da instituicio de ensino, nos polos de
educacdo a distancia ou em ambiente profissional, conforme as
Dlretrlzes Curriculares Nacionais.

A Portaria Normativa n° 742/2018 em seu Artigo 100 § 3°,
aponta:
A oferta de atividades presenciais em cursos de EaD deve
observar o limite maximo de 30% (trinta por cento) da carga
hordria total do curso, ressalvadas a carga hordria referente ao
estdgio obrigatério e as especificidades previstas nas
Trespectivas Diretrizes Curriculares Nacionais do curso.

A obrigatoriedade de atividades presenciais em cursos de
gradua¢do em EaD é também confirmada pela Portaria 11/2017 no artigo
oitavo, reafirmando que as atividades presenciais devem ser realizadas
na sede da institui¢do, ou nos polos de educagdo a distancia, havendo
ainda a possibilidade de que estas atividades sejam realizas em
ambientes profissionais.

Relato de experiéncia: Encontro Anual de Discentes da
UNIMAR

A Universidade de Marilia (UNIMAR) esta abracando uma
abordagem inovadora para atender as diretrizes da legislacao brasileira
referente a presencialidade no ensino a distancia. O Encontro Anual de
Discentes emerge como uma pratica pioneira, cuidadosamente
desenvolvida pelos gestores dos cursos de graduacdao em EaD da
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Unimar. Essa iniciativa visa ndo apenas cumprir os requisitos legais, mas
também proporcionar uma experiéncia educacional enriquecedora,
que vai muito além das telas e dos ambientes virtuais.

O conceito central por trds do Encontro de Discentes € a
convergéncia entre as novas tendéncias de ensino, onde o aluno se
torna o protagonista de sua prdpria jornada educacional, e a
necessidade de cultivar habilidades praticas essenciais. Nesse contexto,
a prdtica visa abordar diversas competéncias que vdo desde a
apresentacdo em publico até o desenvolvimento de uma escrita
cientifica robusta.

Durante o periodo de um ano, os estudantes estdo imersos em
um processo de aprendizagem continuo, culminando em um projeto
final que reflete suas habilidades, conhecimentos adquiridos e sua
capacidade de aplicar conceitos tedricos em cendrios do mundo real.
Esse projeto é um resultado tangivel da disciplina Projeto Integrador
Extensionista, que oferece aos alunos a oportunidade de colaborar com
empresas locais e apresentar propostas de melhorias embasadas nas
ferramentas tedricas adquiridas ao longo de seu curso.

7

O Encontro Anual de Discentes é o auge dessa jornada
educacional. Os alunos transformam os relatdrios finais de seus
projetos em painéis de apresentacdo, seguindo uma formatagao pré-
definida, que sdo expostos na sede da universidade ou nos polos de
apoio presencial (figura 1). Essa etapa ndo apenas incentiva os alunos a
comunicar suas ideias de maneira clara e persuasiva, mas também
aprimora suas habilidades de sintese e analise de dados, elementos
cruciais para a tomada de decis6es gerenciais.

Figura 1: Alunos apresentado no Encontro Anual de Discentes da Unimar EaD
v — IR s ) v d
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Além do desenvolvimento académico e profissional, o
Encontro de Discentes oferece uma plataforma para construir
conexdes valiosas. O networking torna-se um aspecto integral da
experiéncia, permitindo que os alunos construam relacionamentos
tanto dentro do ambiente académico quanto no mundo profissional.
Ao participar ativamente desse evento, os discentes se sentem parte
integrante da universidade e do curso, fortalecendo o senso de
pertencimento e identidade.

Essa pratica inovadora da Unimar ndo sé cumpre os requisitos
legais de presencialidade, mas também ultrapassa as expectativas,
preparando os alunos para serem agentes de mudan¢a em suas
cidades. Ao promover o desenvolvimento de habilidades cruciais como
a comunicagao em publico, a sintese de dados complexos e a aplicagao
pratica do conhecimento tedrico, a universidade esta capacitando seus
alunos para enfrentar os desafios do mundo real com confianca e
competéncia.

Desde sua concepc¢ao, o Encontro de Discentes tem
desencadeado mudangas substanciais na forma como os alunos
interagem com seu aprendizado e na maneira como suas habilidades
sao desenvolvidas para ir além do ambiente virtual. Ja se passaram dois
anos desde o inicio dessa jornada e o impacto tem sido positivo. Os dois
episddios do Encontro Anual de Discentes, realizados até o momento
(novembro de 2022 e junho de 2023), marcaram momentos cruciais
nessa trajetdria de transformacdo educacional. Nestes encontros, os
alunos foram desafiados a levar suas habilidades e conhecimentos para
o mundo real, extrapolando as barreiras da tela e construindo uma
ponte entre a teoria e a pratica.

Com abrangéncia nacional, os Encontros de Discentes
alcangaram um total de 74 cidades. Essas cidades incluem os diversos
polos de apoio presencial registrados por todo o territério, bem como
a sede da. O alcance nacional desses eventos reflete o compromisso da
universidade em proporcionar uma educac¢ao de qualidade em todas as
regides do pais. A Figura 2 oferece uma visdo visual da amplitude do
ultimo Encontro de Discentes. Com um mapa nacional marcado pelas
cidades participantes, é evidente que o impacto dessa iniciativa vai além
dos limites da Unimar, transcendendo fronteiras geograficas e unindo
alunos de diferentes regides em prol do desenvolvimento educacional
e profissional.
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Figura 2: Abrangéncia nacional do Encontro Anual de Discentes da Unimar EaD
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Fonte: Préprios autores.

O ponto culminante desses encontros é a apresentacdo
presencial dos painéis, nos quais os alunos aprenderam os resultados e
como aprenderam de seus projetos integradores. A transformacgdo de
relatdrios académicos em apresentagdes visuais e interativas é uma
demonstracdo tangivel das habilidades adquiridas ao longo do
processo de aprendizagem. Esse momento permite que os alunos
exibam sua capacidade de comunicacdo, sintese de informacdes
complexas e aplica¢ao pratica do conhecimento em cendrios do mundo
real.

A medida que o Encontro Anual de Discentes continua a
evoluir, ele reafirma sua posicdo como um marco transformador na
educagao a distancia. Ndo se trata apenas de cumprir requisitos legais,
mas de transcender as expectativas, permitindo que os alunos se
tornem agentes de mudanga em suas comunidades, enquanto
aprimoram suas competéncias fundamentais para o mundo
contemporaneo.
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A interacdo fisica entre os alunos durante os encontros
presenciais cria redes de colaboragdo e compartilhamento de
conhecimento que transcenderdo os limites do ambiente virtual de
aprendizagem. Essas conexdes interdisciplinares, muitas vezes
abrangendo diferentes regides do pais, geram um ambiente de
aprendizado enriquecido, onde ideias e perspectivas diversas
convergem para encontrar solu¢des holisticas para problemas
regionais especificos. Essa interagdo presencial fortalece a conexdo dos
alunos com suas comunidades e inspira um senso de pertencimento e
responsabilidade em relagdo ao desenvolvimento de suas regides.

Percepc¢ao dos alunos sobre Encontro Anual de Discentes

A percepgdo dos alunos em relagdo ao Encontro Anual de
Discentes, foi avaliada utilizando a ferramenta Net Promoter Score
(NPS), uma metodologia desenvolvida por Fred Reichheld (2011) para
medir a satisfagdo dos clientes.

Com base na metodologia NPS, os alunos foram convidados a
responder a duas perguntas fundamentais. A primeira pergunta
solicitou que avaliassem a probabilidade de recomendar a Encontro
Anual de Discentes para um amigo ou colega, utilizando uma escala de
0 a 10. A segunda pergunta abordou o motivo mais importante
subjacente a nota atribuida. A partir das respostas para a primeira
pergunta, os alunos foram categorizados em trés grupos: Promotores,
Neutros e Detratores, de acordo com o Quadro 1, que reflete a esséncia
do NPs.

Quadro 1: Categorizagdo NPS

Categorizacao Descri¢ao
Promotores e atribuem notas de 9 a 10

e indicam que a vida melhorou depois do evento

o oferecem feedback construtivo

Neutros e atribuemnotas7a 8

e passivamente satisfeitos,

e quase ndo fazem recomendagdes, quando fazem é
com ressalvas e sem entusiasmo.

Detratores e atribuem nota inferior ouiguala 6

e indicam que a vida piorou depois do evento

e grupo de individuos insatisfeitos, decepcionados

Fonte: Adaptado de Reichheld (2011).
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A segunda parte da metodologia NPS concentra-se no calculo
do valor numérico do NPS. Esse valor, resultante da subtragdo entre o
percentual de promotores e o percentual de detratores, oferece uma
visdo quantitativa do sentimento geral dos alunos em relagao a nova
pratica de atividades presenciais. O Quadro 2 apresenta as faixas de
classificacdo do NPS, permitindo avaliar onde o Encontro Anual de
Discentes se posiciona com base na pontua¢do calculada a partir da
diferenca entre os percentuais de promotores e detratores. Esse
quadro orienta a universidade sobre o nivel de exceléncia alcancado,
qualidade proporcionada, oportunidades de aperfeicoamento ou
necessidade de acdes criticas para melhorar a experiéncia dos alunos.

Quadro 2: Zona de Classificagdo NPS

NPS Denominagdo Descri¢do
Entre
76 e 100 Zona de Exceléncia ocupam lugar de destaque e sdo
referéncia em  experiéncia do
respondente
51e75 Zona de Qualidade hd mais promotores que detratores

preocupagdo em oferecer um servico
de qualidade que satisfaca seu publico

1e50 Zonade possuem facilidade de crescimento se
Aperfeicoamento trabalharem da forma correta.
-100€e 0 Zona Critica ha mais detratores que promotores;
é preciso elaborar planos de a¢do que
proporcionem uma melhor

experiéncia aos seus respondentes.
Fonte: Adaptado de Reichheld (2011).

Para complementar a andlise, a pesquisa explorou as respostas
a segunda pergunta, que forneceu insights sobre os motivos
subjacentes as pontuacdes atribuidas. Devido a natureza qualitativa
dessas respostas, foi adotada a Andlise de Contetido, fundamentada no
trabalho de Bardin (2010). Esse método permitiu uma andlise
sistematica do conteldo textual das respostas, revelando percep¢des
mais profundas e compreensdo das razdes por trds das avalia¢Ges
dadas.

A utilizacdo do software Atlas Tl facilitou o tratamento das
respostas qualitativas, permitindo uma andlise mais eficaz e a
identificagdo de padrées significativos nas respostas dos alunos.
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A pesquisa de satisfacdo foi enviada por e-mail aos 3668 alunos
que participaram do Encontro Anual de Discentes, com a mensagem
explicando o propdsito da pesquisa e o convite para compartilhar suas
percepcdes. A pesquisa ficou aberta por 7 dias, resultando em 358
respostas validas.

Através da andlise quantitativa, os alunos foram categorizados
em trés grupos com base nas notas atribuidas e no impacto percebido
em suas vidas:

- Promotores: Correspondem a 308 alunos que atribuiram
notas 9 e 10 e relataram ter suas vidas impactadas positivamente apds
o0 evento. Esse grupo representa aproximadamente 86% dos
participantes.

- Neutros: Representam menos de 10% do total de participantes
e estao caracterizados como passivamente satisfeitos.

- Detratores: Compreendem menos de 5% dos participantes e
expressaram insatisfacdo e decep¢do com o evento.

Os resultados da categoriza¢do dos alunos foram usados para
calcular o NPS do Encontro de Discentes. Com um NPS de 82, o evento
foi classificado na Zona de Exceléncia, indicando que é uma referéncia
em experiéncia para os alunos.

Para tratar as respostas da segunda pergunta, a metodologia
de Andlise de Contelido proposta por Bardin (2010) foi empregada. O
processo envolveu etapas como leitura flutuante, elabora¢do de
indicadores e andlise tematica. Os indicadores escolhidos incluiram:
networking, organizacdo do evento, experiéncia de crescimento
profissional, apresentagdo em publico, pertencimento a universidade e
ao curso, integragao teoria-pratica, superagao pessoal, andlise e sintese
de dados, e dificuldades de deslocamento. A figura 9 apresenta a
comparacdo destes indicadores na percep¢ao dos alunos.
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Figura 9: Percep¢ao dos alunos sob a dtica dos indicadores analisados
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Fonte: Préprios autores
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A andlise dos indicadores revelou que a percepg¢ao dos alunos
confirma o indice de NPS alcancado na primeira pergunta do
questiondrio. A percep¢ao positiva dos alunos em relagao ao Encontro
de Discentes reflete-se nas respostas qualitativas, onde destacam-se
beneficios como desenvolvimento de networking, oportunidade de
integrar teoria e prética, aprimoramento de habilidades profissionais e
pessoais, e o fortalecimento do sentimento de pertencimento a
universidade e ao curso.

Essa andlise profunda das respostas qualitativas reforca a
eficacia do Encontro de Discentes como uma pratica que atende aos
objetivos de promover a presencialidade, desenvolver habilidades
praticas e proporcionar uma experiéncia enriquecedora para os alunos
da UNIMAR.

Consideracoes finais

A proposta desse capitulo foi apresentar uma perspectiva
pratica e inovadora sobre a presencialidade nos cursos superiores do
ensino a distancia. Dentro do contexto inovativo que permeia o
dominio da educa¢do de nivel superior, Audy (2017) identifica trés
ilustrativos exemplos de inovacgdo disruptiva, cujos impactos profundos
tém sido sentidos nas institui¢bes universitarias ao longo das ultimas
décadas. Tais exemplos englobam: (a) as tecnologias de aprendizado
online, (b) as transformac6es nos perfis ocupacionais no mercado de
trabalho, conjuntamente com a crescente necessidade de educacao
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continuada (long life learning), e (c) o papel desempenhado pela
universidade como agente propulsor do progresso econémico e social.

Neste registro de experiéncia, constata-se que a pratica que foi
executada e avaliada pelos estudantes revela inovag¢fes congruentes
com os trés paradigmas enunciados por Audy (2017). Mais
especificamente, essa prética torna-se vidvel gracas as tecnologias de
aprendizagem online, abraga as altera¢des no panorama das ocupagdes
globais, atendendo aqueles alunos que almejam educagdo continua
enquanto conciliam seus estudos com suas atividades profissionais.
Além disso, a pratica em foco propicia o desenvolvimento regional,
através da dtica aplicada dos alunos, que minuciosamente investigam e
identificam melhorias nos ambitos organizacionais de sua prépria
regiao.

Por conseguinte, emerge a compreensdo de que os resultados
deste estudo corroboram a importancia da sinergia entre o espaco
virtual e o fisico dentro do contexto do Ensino a Distancia (EaD).Os
alunos expressaram uma percep¢ao positiva em relacdo a
presencialidade, especialmente quando esta se traduz em
oportunidades para interagao entre pares e com a instituicdo de ensino.
O Encontro Anual de Discentes da Unimar se destacou como uma
iniciativa que contribuiu de maneira significativa para a formagao
integral dos alunos, promovendo o desenvolvimento de competéncias
que sao essenciais no contexto atual do mundo do trabalho.

A adogdo da metodologia Net Promoter Score (NPS) permitiu
uma avaliagao tangivel e quantitativa da percep¢ao dos alunos em
relagdio ao evento. Os resultados obtidos através do NPS
demonstraram claramente que a maioria dos alunos avalia o Encontro
de Discentes de forma muito positiva, o que reafirma a importancia
dessa prdtica inovadora na UNIMAR.

E essencial enfatizar que a presencialidade no EaD transcende
a mera conformidade com as exigéncias legais. Ela representa uma
oportunidade enriquecedora para ampliar o escopo da formacdo dos
alunos, proporcionando-lhes experiéncias que vao além dos limites do
conteudo tedrico.

Este estudo é apenas uma janela para compreender a
complexidade da percepcdo dos alunos em relacdo a presencialidade
no EaD. O caminho percorrido neste trabalho de pesquisa abre as
portas para investigacdes mais aprofundadas que possam fornecer
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uma compreensdo mais completa e nuances desse tdpico crucial.
Portanto, é vélido afirmar que novos estudos devem ser conduzidos
para ampliar nosso entendimento sobre a intera¢do entre o virtual e o
presencial no ensino a distancia.

Em dltima andlise, este capitulo reforca a importancia da
presencialidade como um elemento vital para uma formagdo
educacional integral e eficaz. O Encontro Anual de Discentes da
UNIMAR se destaca como uma prdtica que retine os beneficios do
ensino a distancia com as vantagens da interacdo presencial, criando
um ambiente educacional mais rico, dinamico e completo para os
alunos.

Referéncias

AUDY, J. Ainovacdo, o desenvolvimento e o papel da Universidade.
Estudos avanc¢ados, v. 31, n. 90, p. 75-87, mai. 2017.

BARDIN, Laurence. Andlise de contetdo. 4. ed. Lisboa: Edi¢bes7o,
2010.

BRASIL. Decreto n.° 9.057, de 25 de maio de 2017. Disponivel em: <
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2015-
2018/2017/decreto/d9057.htm>. Acesso em 15 de marco de 2023.

BRASIL. Portaria Normativa n° 11, de 20 de junho de 2017. Disponivel
em: <
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=down
load&alias=66441-pn-n11-2017-regulamentacao-ead-republicada-
pdf&category_slug=junho-2017-pdf&ltemid=30192>. Acesso em 15 de
marg¢o de 2023.

BRASIL. Portaria Normativa N° 742, de 2 de agosto de 2018. Disponivel
em: < https://www.in.gov.br/materia/-
[asset_publisher/KujrwoTZC2Mb/content/id/35315134/d01-2018-08-03-
portaria-normativa-no-742-de-2-de-agosto-de-2018-35315087>. Acesso
em 15 de margo de 2023.

16


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/decreto/d9057.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/decreto/d9057.htm
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=66441-pn-n11-2017-regulamentacao-ead-republicada-pdf&category_slug=junho-2017-pdf&Itemid=30192
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=66441-pn-n11-2017-regulamentacao-ead-republicada-pdf&category_slug=junho-2017-pdf&Itemid=30192
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=66441-pn-n11-2017-regulamentacao-ead-republicada-pdf&category_slug=junho-2017-pdf&Itemid=30192
https://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/35315134/do1-2018-08-03-portaria-normativa-no-742-de-2-de-agosto-de-2018-35315087
https://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/35315134/do1-2018-08-03-portaria-normativa-no-742-de-2-de-agosto-de-2018-35315087
https://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/35315134/do1-2018-08-03-portaria-normativa-no-742-de-2-de-agosto-de-2018-35315087

REICHHELD, Fred; A pergunta definitiva 2.0: Como as empresas que
implementam o net promoter score prosperam em um mundo voltado
aos clientes. Rio de Janeiro: Elsevier, 2011.

17



A modelagem enquanto estratégia
instrucional e direcionada ao
desenvolvimento de cursos na modalidade

de educacao a distancia
Viviane Maria Penteado Garbelini

Gleyds Silva Domingues e
Ely Gongalves

10.47247/RCB/6063.048.2.9
&

=

V/HHHW



Introdugao

Em muitos casos, é possivel dizer que a Educagdo a Distancia -
EAD tem se apropriado de métodos e técnicas sem, no entanto,
observar um direcionamento apropriado para a sua oferta, o que
implica em repetir modelos que ndo sdo adequados para planejar seus
processos educacionais, O que se observa, em diferentes situagdes, € a
tentativa de transposicdo do modelo presencial e, sobretudo,
tradicional, para a modalidade a distancia. Por esse motivo, a proposta
de uma modelagem adequada e direcionada para atender as
necessidades e expectativas dos alunos, se faz primordial.

Sabe-se que a qualidade da experiéncia de aprendizado
depende da forma como os cursos sdo estruturados e conduzidos, o
que torna essencial refletir sobre a estrutura, o desenho, os objetos de
aprendizagem e o ambiente virtual em que ocorrera o ato educativo.
Nao se pode distanciar-se do design educativo, porque é ele que
oportunizara as intera¢des, demarcadas pelas experiéncias e vivéncias,

com o objeto do conhecimento.

A modelagem adequada na EaD envolve a consideracdo de
principios pedagdgicos sdlidos, garantindo que os objetivos de
aprendizagem sejam atingidos por meio de estratégias instrucionais
eficazes. Essas podem sim enriquecer o ambiente virtual, na medida em
que disponibiliza ferramentas, recursos e trocas significativas.

Defende-se que a educagao a distancia nao deve ser vista como
um mero processo de entrega de contelddos, mas como uma
experiéncia de aprendizado que requer interagdo e engajamento
daqueles que sdo parte ativa e integrante desse amplo sistema, alunos,
tutores, formadores (MOORE, 1989). Possibilitar tais vivéncias é um
passo para que se consiga éxito no processo educativo desenhado.

Definiradequadamente, as metas de aprendizagem, o publico-
alvo, o conteudo a ser ensinado, as atividades de aprendizagem, os
objetos de ensino, os meios de comunica¢do e as avalia¢des, conduz
cada aprendente ao desenvolvimento de habilidades e competéncias
que sdo necessarias ao seu desempenho pessoal e profissional.

Nesse entendimento, a questdo que norteia os argumentos
tecidos parte da seguinte inquieta¢do: de que maneira a modelagem,
enquanto uma estratégia instrucional, pode assegurar a qualidade de
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ensino na modalidade EAD? E, ainda, o que é preciso observar para se
obter o aprendizado significativo?

O caminho tedrico-metodoldgico requer a eleicao de aportes
que fundamentam o estudo a ser efetivado, além da pesquisa do tipo
bibliogréfica e descritiva, cuja abordagem é qualitativa. Afinal, ndo se
tem a pretensdo de avaliar dados quantitativos, mas de demonstrar
implicagbes do objeto modelagem no sentido de ser, acontecer e fazer
a EAD.

Além disso, a modelagem permite aos professores e designers
instrucionais a antecipa¢dao de possiveis problemas que possam surgir
durante o curso, a fim de que desenvolvam solu¢bes de modo a evita-
los. A modelagem também visa auxiliar na criagdo de um ambiente de
aprendizagem online, envolvente e interativo, mantendo os alunos
motivados e comprometidos com o processo de aprendizagem.

A tecnologia da informacao e comunicacdo e a utilizagao
da modelagem nos cursos ead

Falar sobre a integragdo entre a tecnologia da informagao e
comunicagdo com a modalidade da Educacdo a distancia, € uma forma
de compreender o0 modo como essa ultima pode ser materializada na
realidade, principalmente, porque ndo ha como falar dessa modalidade
sem que se faga referéncia ao processo evolutivo que atinge sistemas,
plataformas, ferramentas e recursos tecnolégicos.

A tecnologia da informagdo e comunicagdo-TIC desempenha
um papel significativo na modalidade a distancia, mas sua utilizagado
deve ser orientada pelos objetivos educacionais. Como destaca
Jonassen (1995), a tecnologia deve ser uma ferramenta que apoia as
estratégias instrucionais, ndo uma barreira entre o aluno e o contetdo.
A modelagem efetiva considera a escolha de tecnologias que
aprimorem a experiéncia do aluno e facilitem a interacdo e a
colaboragao.

A TIC é uma ferramenta poderosa na modalidade a distancia,
mas sua integragao deve ser cuidadosamente considerada, tal como
enfatizado por Bates (2015), ao dizer que a tecnologia precisa ser usada
para melhorar a aprendizagem, ndo como um fim em si mesma. Nesse
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sentido, pode-se dizer o quanto a modalidade EAD necessita ser
desenvolvida com critérios de qualidade.

O desenvolvimento da TIC favorece a dissemina¢do de cursos
na modalidade EAD, tanto é assim, que é possivel ofertar contetidos
mediados quer seja por tablets, smartphones, além de usar videos de
animag¢do com alta resolucao e realidade aumentada. Constata-se uma
tentativa de aproximacao da TIC com situa¢des de vida, a partir da
producdo de experiéncias idealizadas com avatares, em prol de
conquistas que buscam resultados e vencem desafios.

Defende-se que o espaco de materializacdo do EAD, a ser
concretizado no ambiente virtual de aprendizagem, possibilita a
aplicacdo de diferentes tecnologias, as quais contribuem para oferecer
simula¢des sobre diferentes campos do saber, como mercado, artes,
arquitetura, medicina, dentre outros. Ainda, pode-se dizer que:

Essas tecnologias permitem diversas trocas entre os
participantes do curso, ensejando processos de colabora¢do em
rede online. A aprendizagem colaborativa online se caracteriza
por trocas regulares de mensagens e conteldos entre os

Essa perspectiva colaborativa indica o quanto a EAD
promovida pela TIC, visa favorecer o convivio e o trabalho em conjunto.
E no espaco da virtualidade que se pode criar uma proposta de ensino
e aprendizagem inovadores, a ser projetados por intermédio dos
ambientes digitais. Esclarece-se que esses ambientes constituem
sistemas computacionais e que objetivam oferecer subsidios por meio
de atividades que sdo ofertadas a partir das tecnologias de informagao
e comunicacdo, as quais agregam diferentes linguagens mididticas,
recursos, ferramentas e estratégias de ensino (ALMEIDA, 2003).

Ainda sobre a colaboragao a ser proporcionada no ambiente
virtual, cabe o alerta de que essa é uma meta buscada, quando a
aprendizagem € o fim desejado e ndo apenas a exposicao de contetdo.
Aprender é a tonica da EAD, como de qualquer que seja a modalidade
do ensino.

Na esteira da colabora¢do, Gomez (2004, p. 157) esclarece que
“lidar com o outro no espaco virtual é fundamental para permitir as
trocas de experiéncia e de producdo”, o que permite dizer que a
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configuracao desse espago precisa ser interacional e relacional, assim
como é requerido pelo processo de ensino e aprendizagem a ser
desenvolvido por intermédio das mediages e interlocu¢ées com o
objeto do conhecimento.

Ao pensar no espaco interacional surge a necessidade de
projetar o ambiente de aprendizagem virtual, assim, o processo de
oferta a ser disponibilizado, requer que, primeiramente, ocorra a
projecao do que se espera apresentar em forma de uma estrutura
[égica que sistematiza o caminho do conhecimento a ser percorrido
pelo aprendente. Esse ato de projetar pode ser denominado de
modelagem pedagdgica.

A modelagem pedagdgica envolve a seleg¢do de tecnologias
que suportem as estratégias instrucionais e melhorem a experiéncia do
aluno, portanto é um espaco significativo para sua efetivacdo, tendo
em vista que pensa na maneira como O processo ensino e
aprendizagem ganhara vida e dinamicidade.

Na modelagem de cursos a distancia, Garrison e Anderson
(2003) enfatizam a importancia de uma abordagem centrada no aluno.
Isso revela que os alunos devem ser ativos participantes no processo de
aprendizado, envolvidos em atividades que os desafiem
intelectualmente e os incentivem a explorar conceitos por conta
propria.

A intencdo é que o espaco promovido pela modelagem
projetada, ofereca oportunidades enriquecedoras aos aprendentes
com a produgdo do conhecimento. Nesse sentido, reconhece-se que a
aprendizagem, enquanto objetivo-fim, ndo pode ser posta de lado,
antes faz-se necessario assegurar o seu atendimento, por isso compete
planejar situacdes vivenciais que possam ser agraddveis e significativas
para os aprendentes (HATTIE; ZIERER, 2019).

A modelagem em EAD pode ser considerada uma espécie de
mapa mental e conceitual do curso, por conter a trajetdria a ser
percorrida, na medida em que estabelece pontes entre o ambiente, os
aprendentes e o conhecimento a ser produzido e apropriado
significativamente.
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A modelagem e o processo de criagdo de ambientes de
aprendizagem em ead

Quando se pensa na construcao e organizagdao de ambientes
de aprendizagem, a ideia que vem a mente estd associada ao design.
Afinal, ele funciona como um esboco do que se espera desenvolver e a
descricdo de suas funcionalidades. Esse design faz parte do processo de
modelagem a ser implantado e implementado no contexto da EAD.

O processo de modelagem permite a reflexdo sobre formas de
interacdo com os objetos de aprendizagem eleitos. Ainda, é possivel
fazer simulagbes que possam aprimorar as vivéncias dos sujeitos
aprendentes no espago da virtualidade. Pensa-se em produzir praticas
interativas e significativas dos sujeitos aprendentes com o
conhecimento a ser apropriado.

Nesse sentido, Garrison e Anderson (2003) destacam a
importancia do engajamento dos alunos na educagao a distancia, por
meio da criagdo de atividade interativas e oportunidades de
colaboragdao. A modelagem adequada considera estratégias que
incentivam a participagao na atividade e a interagdo significativa.

As praticas interativas envolvem desafios, desestabiliza¢Ges,
problematiza¢bes e investigacbes, ou seja, elas favorecem o
crescimento, ao mesmo tempo em que asseguram o protagonismo no
desenvolvimento da aprendizagem. Contudo, é preciso salientar a
necessidade de planejar as a¢des e as possiveis intercorréncias no
processo formativo. Essas necessitam ser encaradas como experiéncias
que ajudam a pensar e repensar o ato e trabalho educativo
continuamente (CARVALHO, CHING, 2016).

Reconhece-se a modelagem como o primeiro espago de
reflexdo sobre a EAD. Nele, sdo projetados as ferramentas e os objetos
que atuardo como elementos de mediagdo na apropriacdo do
conhecimento. E claro que n&o se pode atribuir a aprendizagem a isso,
0 que se ressalta, aqui, sdo as possibilidades geradas por eles no ato de
construcdo de conceitos, fundamentos e argumentos. Isso porque, ndo
se pode extrair do processo ensino e aprendizagem o seu aspecto
interacional.

Moore (1989) ressalta que a interacdo é um elemento central
na educacado a distancia. A modelagem adequada envolve a criagdo de

123



oportunidades para interacdo entre alunos, professores e conteudo,
promovendo discussdes colaborativas e trocas de ideias. A interacdo
ndo apenas enriquece a experiéncia de aprendizado, mas também
ajuda a construir uma comunidade virtual de aprendizes.

Para Bates (2015), a modelagem efetiva em cursos a distancia
ndo diz respeito apenas a transferéncia de informagdes, mas, sim, sobre
a criagdo de ambientes de aprendizado significativos, interessantes e
criativos. Desse modo, a abordagem pedagdgica adotada deve
incorporar principios que estimulem o engajamento ativo dos alunos,
como a reflexdo sobre problemas do mundo real e a aplicagdo pratica
do conhecimento.

O espaco da EAD é propicio para o desenvolvimento da
aprendizagem significativa, uma vez que oportuniza a construgdo do
conhecimento de maneira interativa, continua e dinamica. Nele, é
possivel apresentar varias possibilidades de multimeios e midias na
apresentacdo do conhecimento, como uso de objetos, simbolos,
recursos e estimulos visuais e sonoros. Depreende-se disso que:

A educacdo a distancia e um processo de ensino e aprendizagem
no qual a medica¢do diddtico-pedagdgica, com base em
diferentes midias, permite que professores e estudantes mesmo
separados espacial e/ou temporalmente possam desenvolver as
situagbes de aprendizagem propostas (SILVA; SPANHOL, 2013,

Silva (2012, p. 162) ressalta o valor da EAD na maneira em que
“combina diferentes sistemas simbdlicos, e os interativos, em que o
aluno além de receber informacdo por diferentes cddigos, tem de
realizar atividades” e para efetiva-las, é preciso que haja compreensao
sobre os cddigos, o que requer leitura e os niveis légicos de andlise,
sintese e avaliagdo.

A presenca dos niveis 1égicos sinaliza para o que Schén (2000)
ressalta sobre aprendizagem mediada por uma pratica reflexiva, a qual
possibilita ao aprendente desenvolver uma série de habilidades
direcionadas a resolugdo do problema enfrentado. Isso indica que ndo
basta apenas apropriar-se do conceito, antes, se faz necessario sua
aplicacdo em situagOes cotidianas. Apropria-se do conhecimento
quando esse se incorpora a vida.
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Para que o conhecimento seja algo valido, (til e significativo a
vida, é preciso pensar refletidamente sobre o que se espera da
formacao dos aprendentes, o que indica a presenca de uma intengdo a
ser buscada, o que retira do circuito o eleger uma ferramenta pela
ferramenta. Por isso que:

A descri¢do ou a simulacdo de uma atividade real, baseada na
referéncia tedrica, tem seu propdsito no ensino: de melhorar a
experiéncia pedagdgica dos alunos e envolvé-los no processo de
aprendizagem. O emprego de uma dinamica diferenciada, é
todavia, complexo, pois seu sucesso depende largamente da
participacdo ativa do aluno (ALMEIDA, LANDINI JR; AZEVEDO,

De fato, projetar caminhos de aprendizagem requer o
estabelecimento de objetivos claros de aprendizagem, bem como de
uma intencdo educativa permeada pelo desenvolvimento pessoal e
profissional do aprendente, o que sinaliza para o lugar essencial
ocupado pela modelagem na EAD e que ganha contornos significativos
na agao de design implantada.

O design na EAD tem por finalidade estruturar e organizar o
ambiente e a experiéncia de aprendizagem no contexto virtual. Sua
natureza € instrucional, o que requer seguir orientacdes e normas que
cooperam para a navegabilidade intuitiva dos aprendentes. Quanto
mais intuitivo o desenho projetado, melhor para adaptagdao e uso
continuo, pois trard seguranca e objetividade ao processo ensino e
aprendizagem.

E sabido que “A boa utiliza¢do das tecnologias proporciona
uma mudanga qualitativa no processo de ensino e aprendizagem,
conseguindo, integrar dentro de uma visdo inovadora, todas as
modalidades” (SILVA, 2012, p. 163). Essas modalidades podem ser
categorizadas, em um primeiro plano, em imagem, som, texto,
movimento, cinestésico.

Compete ao projetista do design instrucional, refletir sobre as
melhores formas de navegabilidade no sistema. Para isso, trabalhard no
desenvolvimento de recursos e estratégias que ajudem o aprendente
em seu percurso no ambiente de aprendizagem. Isso requer que o
design faga avaliagbes continuas, como testes que envolvem a
operacionalidade dos elementos apresentados. O designer instrucional
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ocupa um espago operacional, mas também estratégico no desenho de
um percurso formativo.

O papel do designer instrucional e a experiéncia do aluno

A composi¢do da palavra “design instrucional” é associada a
dois termos indicativos do fazer educativo. O primeiro faz referéncia ao
desenho, projeto; e o segundo a norma, as orientagdes. Nesse sentido,
pode-se dizer que a composi¢ao do termo indica para a presenca de um
trabalho educativo a ser desenvolvido. Pode-se dizer que € “uma area
da tecnologia educacional cuja preocupacdo central estd no
planejamento de como ensinar, trabalhando com a rela¢do entre a
teoria da aprendizagem e a pratica educacional” (SILVA; SPANHOL,
2013, p. 65).

Campos (2001) esclarece que o design instrucional é marcado
por um conjunto de atividades que vao desde o planejamento até a
estrutura do conteldo a ser ofertado. Isso indica que sua atividade se
apresenta desde o momento da concep¢ao do curso e que inclui a
maneira como serd disponibilizado no ambiente virtual, até os
processos avaliativos efetivados.

Outros autores, como Filatro (2008), Aratjo e Oliveira Neto
(2010), explicitam que o design instrucional envolve acdes de carater
tedrico-metodoldgico e que dizem respeito ao curso a ser
desenvolvido, tendo em vista que diante da demanda gerada, hd a
necessidade de resolucdo e pronta resposta ao problema levantado.
Cabe esclarecer que a:

[ .] acdo de design instrucional precisa contar com um
profissional de formac¢do multidisciplinar para desenvolver e
atender a diferentes situagdes, como o levantamento e andlise
das necessidades de ensino e aprendizagem preexistentes;
Levantamento prévio do perfil dos futuros estudantes;
concepgdo e planejamento do projeto para atender a demanda;
conversao ou adaptagdo dos contetidos a uma ou mais midias
de modo a atender eficientemente o publico previsto - trabalha-
se numa proposta de convergéncia midiatica; definicdo de
estratégias pedagdgicas e de gestdo (SILVA; SPANHOL, 2013, p,



O profissional responsdvel pelo design instrucional exerce a
funcdo de refletir sobre o ambiente de aprendizagem em que o curso
ganhara movimento. Por isso, compete a ele dispor de um projeto que
sistematiza a dinamica a ser impressa ao curso em forma de
ferramentas, dispositivos, atalhos, icones de referencia¢do, buscadores
e espacos de registros, pesquisa e sistematiza¢ao textual.

Ao abordar sobre o papel do designer instrucional, é necessario
salientar sobre o processo que envolve a sua participagdo no contexto
da EAD, principalmente, porque sdo necessarias habilidades e
competéncias relacionadas a sua atuacdo. Essas habilidades e
competéncias guardam correspondéncia com o trabalho a ser
desenvolvido, tais como: criatividade, autoria, proatividade, atencao,
afinidade com objetos midiaticos e de aprendizagem. Nesse sentido, o

designer instrucional é:

[...] responsdvel pelo didlogo entre as dareas técnica e
pedagdgica apresentando-se como um importante mediador na
construgao do curso. Desenvolve atividades como a orientagao
e assessoria ao professor Conteudista; organizagdo do contetdo
buscando adequar o formato da linguagem para EaD; cria¢do de
estratégias aproveitando as potencialidades e os recursos
disponiveis no projeto, segundo a midia a ser utilizada;
estruturagdo do Contelido observando o perfil do futuro
estudante; mediacdo entre os diferentes profissionais
envolvidos na produ¢do; acompanhamento das atividades de
elaboragdo do conteldo pela equipe técnica; entre outras

No processo de constru¢ao do material, o designer instrucional
precisa levar em consideragao trés elementos essenciais: o objetivo de
aprendizagem, a linguagem a ser utilizada e a atividade proposta. Esse
tripé é proposto por Barreto et al (2007) e tem a finalidade de orientar
na elaboracdo e distribuicdo do contelido no ambiente ou plataforma
digital.

O designer instrucional desempenha um papel crucial na
modelagem de cursos a distancia e como Merrill (2002) observa, para
que seja bem-sucedido, o processo de modelagem envolve a selecao
cuidadosa de estratégias que facilitem a transferéncia de conhecimento
para situagdes reais. A modelagem efetiva considera o sequenciamento
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[égico de contelidos, atividades e avaliagdes para criar uma experiéncia
de aprendizado coerente.

O designer instrucional é o profissional que se responsabilizara
pela organizagdo, estruturagao e sequenciamento dos conteddos a
serem disponibilizados no ambiente de aprendizagem. Por isso, Moore
e Kearsley (2008), ressaltam que esse profissional tenha
conhecimentos especificos sobre gerenciamento de informacdo e
dados, além de contelidos pedagdgicos.

Macedo (2010) apresenta 4 questdes a serem observadas pelo
designer instrucional no processo de modelagem dos cursos. Elas
abordam sobre o perfil do estudante (para quem é o curso), os
objetivos de aprendizagem (o que serd ensinado), os métodos
disponiveis (o caminho para o conhecimento) e a avaliacdo
(verificacdo).

E preciso salientar que a avaliagdo desempenha um papel
crucial na modelagem pedagdgica, pois é por meio dela que se verifica
o progresso dos alunos. Conforme Jonassen (1995) observa, a avaliacao
deve estar alinhada com os objetivos de aprendizado e incorporar
tarefas auténticas que demonstrem a aplica¢do pratica dos conceitos.

A avaliagdo assume a visao formativa que tem como finalidade
acompanhar continuamente a aprendizagem, ao mesmo tempo que
permite ao aprendente identificar potencialidades, fragilidades e
melhorar seu desempenho ao longo do curso. Essa avaliacdo requer a
construcdo de critérios factiveis e transparentes, os quais oferecem
meios para verificag¢do.

Os critérios avaliativos ajudam o aprendente na compreensao
dos progressos efetivados e que podem ser associados ao
desenvolvimento de competéncias estabelecidas previamente. As
competéncias indicam as ac¢bes, habilidades e posicionamentos
mobilizados em situag¢es reais de aprendizagem.

O designer instrucional ao pensar no mapa do curso, assegura
que os critérios avaliativos estejam presentes de maneira clara, objetiva
e definida. Isso indica que o processo educativo nao fique restrito ao
conteddo, mas que de fato sua atencdo esteja direcionada a
aprendizagem significativa, como marca a ser objetivada nos cursos
projetados e ofertados em EAD.
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A guisa de concluséo

A abordagem pedagdgica, o design instrucional, a interacdo, a
tecnologia e a avaliagdo trabalham em conjunto para criar uma
experiéncia de aprendizado enriquecedora e significativa. Ao adotar
uma modelagem cuidadosa, as instituicdes educacionais podem
promover o engajamento dos alunos, facilitar a aquisicdo de
conhecimento e habilidades, e, em Ultima andlise, alcangar resultados
de aprendizado bem-sucedidos na modalidade a distancia.

A modelagem adequada desempenha um papel crucial no
sucesso dos cursos na modalidade a distancia. A educag¢do a distancia
bem-sucedida ndo se trata apenas de entregar conteido online, mas
sim de criar ambientes de aprendizagem significativos e envolventes.

Frisa-se, ainda, que ao incorporar fundamentos pedagdgicos
sélidos, o design instrucional cuidadoso e as estratégias interativas, as
instituicbes educacionais podem proporcionar aos aprendentes
experiéncias de aprendizado eficazes e enriquecedoras na modalidade
a distancia.

Compete ao designer instrucional pensar e projetar e
sistematizar a rota a ser perseguida, por isso, necessita ter
conhecimentos tecnoldgicos e pedagdgicos indispensaveis a criagdo
desse caminho de aprendizagem a ser materializado em ambientes
virtuais.

Os ambientes virtuais precisam ser acolhedores, agradaveis,
intuitivos e convidativos. Eles requerem a oferta de objetos que
dinamizam e motivam o aprendente em sua busca pelo conhecimento
e, consequentemente, pela sua aprendizagem de maneira significativa.
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Introdugao

Na era digital, a conectividade e a inteligéncia artificial (IA) tém
desempenhado um papel transformador no campo da educacdo,
trazendo tanto oportunidades quanto desafios significativos. A
disseminagdo da internet e o acesso ampliado a dispositivos digitais tém
remodelado o ambiente educacional, possibilitando que o aprendizado
ocorra em qualquer lugar e a qualquer momento. Plataformas de
ensino a distancia, ambientes virtuais de aprendizagem e recursos
educacionais abertos (REAs) tém democratizado o acesso ao
conhecimento, oferecendo novas formas de engajamento e
participa¢do para estudantes de diversas origens (OECD, 2019).

A IA estd sendo aplicada para personalizar o ensino, adaptar
curriculos as necessidades individuais dos alunos e fornecer feedback
imediato, criando experiéncias de aprendizado mais envolventes e
eficazes (Holmes, Bialik e Fadel, 2019). Essas inovac¢bes tecnoldgicas
prometem uma educac¢do mais acessivel, inclusiva e eficiente, mas
também trazem a tona questSes complexas sobre equidade,
privacidade e o papel do professor na era digital (Selwyn, 2016).

A conectividade global, impulsionada pela internet de alta
velocidade e pela proliferacdo de dispositivos mdveis, tem ampliado
significativamente as possibilidades educacionais, especialmente em
contextos de ensino hibrido e a distancia. A pandemia de COVID-19, por
exemplo, acelerou a adogao de tecnologias digitais em escolas e
universidades, destacando tanto o potencial transformador dessas
ferramentas quanto as lacunas existentes na infraestrutura e no acesso
digital (UNESCO, 2020). Enquanto estudantes de areas urbanas e com
maior suporte tecnoldégico puderam continuar seus estudos de forma
relativamente tranquila, muitos em areas rurais ou de baixa renda
enfrentaram desafios significativos devido a falta de acesso adequado
a internet e a dispositivos (OECD, 2021). Esse cenario evidencia uma
disparidade digital que persiste e que pode aprofundar as
desigualdades educacionais se ndo forem tomadas medidas eficazes
para garantir um acesso mais equitativo.

A introducdo de IA na educagdo também levanta
preocupacdes éticas e praticas importantes. Ferramentas como tutores
virtuais, sistemas de recomendacdo de aprendizado e plataformas de
avaliagdo automatizadas tém o potencial de oferecer um ensino mais
personalizado e adaptativo, mas também trazem riscos, como o uso
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inadequado de dados dos alunos e a falta de transparéncia nos
algoritmos de decisdo (Williamson, 2017). Além disso, os sistemas de 1A
podem perpetuar vieses existentes se forem treinados com dados que
refletem desigualdades histdricas, o que pode resultar em
discriminacdo algoritmica (Noble, 2018). A falta de regulamentacdo
clara e de diretrizes éticas robustas para o uso de IA na educagao
aumenta a preocupagao sobre como essas tecnologias estao sendo
implementadas e sobre o seu impacto a longo prazo na aprendizagem
e no desenvolvimento dos alunos (Selwyn, 2021).

Outro desafio significativo é a necessidade de preparar
professores para utilizar essas novas tecnologias de maneira eficaz e
ética. A formagdo de professores em habilidades digitais € essencial
para que possam integrar a tecnologia de forma pedagdgica,
promovendo um ambiente de aprendizado que valorize a colaboracao,
a criatividade e o pensamento critico (Schleicher, 2018). No entanto,
muitos educadores ainda se sentem despreparados para lidar com a
complexidade das ferramentas digitais e expressam preocupag¢do com
aperda de controle sobre o0s processos de ensino e avaliacdo (Redecker
et al., 2018). Investir em programas de desenvolvimento profissional
continuo e em apoio institucional é crucial para capacitar os professores
a navegar por esse novo cenario e a transformar a sala de aula com o
uso das tecnologias emergentes.

Portanto, enquanto a conectividade e a inteligéncia artificial
apresentam oportunidades Unicas para transformar a educacdo, é
necessario um esfor¢co coordenado para abordar os desafios que
acompanham essa transformagdo. Isso inclui a implementagdo de
politicas publicas que garantam o acesso equitativo as tecnologias, a
promogao de praticas pedagdgicas inclusivas e a definicdo de padrées
éticos para o uso de IA na educacdo. Ao explorar esses aspectos, este
capitulo busca discutir como a educagao pode se posicionar para
enfrentar os desafios e aproveitar as oportunidades na era da
conectividade e da inteligéncia artificial, visando a constru¢do de um
futuro educacional mais justo, acessivel e inovador para todos os
estudantes.
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Panorama da Conectividade e Inteligéncia Artificial na
Educacao

Nos ultimos anos, a conectividade digital e a IA tém emergido
como pilares fundamentais na transformacdo do cendrio educacional
global. A conectividade, impulsionada pela expansdo da internet e pela
acessibilidade de dispositivos tecnolégicos, tem permitido a criacdo de
um ambiente de aprendizagem mais flexivel e interconectado.
Plataformas de ensino online, como MOOCs (Massive Open Online
Courses), ambientes virtuais de aprendizagem (AVAs), e ferramentas
de comunicagdo digital, como Zoom e Google Classroom, passaram a
ser amplamente utilizadas para facilitar o ensino a distancia e hibrido.
Essas tecnologias tém possibilitado que alunos de diferentes partes do
mundo acessem contetdos educativos de qualidade, superando
barreiras geograficas e temporais (Anderson e Dron, 2011). Esse novo
modelo de educacado, apoiado pela conectividade digital, promove uma
aprendizagem continua e autodirigida, onde os estudantes podem
aprender no seu proprio ritmo e de acordo com suas necessidades
individuais (UNESCO, 2020).

A conectividade também tem desempenhado um papel crucial
na promoc¢ao da inclusdo digital na educagdo. Ferramentas como
bibliotecas digitais, plataformas de REAs e aplicativos de aprendizado
modvel tém sido fundamentais para democratizar o acesso ao
conhecimento, especialmente em contextos onde o acesso a materiais
didaticos tradicionais é limitado. Por exemplo, iniciativas como a Khan
Academy e o Coursera tém oferecido recursos gratuitos ou de baixo
custo que atingem milhdes de estudantes globalmente,
proporcionando oportunidades educacionais para populagdes
historicamente marginalizadas (OECD, 2019). Contudo, a conectividade
traz consigo desafios significativos, como a desigualdade no acesso a
internet e a equipamentos adequados, o que continua a ser um
obstdculo para muitos alunos e educadores, especialmente em regides
de baixa renda ou dreas rurais (OECD, 2021).

A 1A, por sua vez, estd cada vez mais presente em diversas
aplica¢bes educacionais, oferecendo um potencial transformador para
personalizar a aprendizagem e melhorar os resultados educacionais.
Sistemas de IA podem analisar grandes volumes de dados educacionais
para identificar padrées de aprendizagem, prever dificuldades futuras
dos alunos e sugerir intervencBes personalizadas (Holmes, Bialik, e
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Fadel, 2019). Por exemplo, tutores virtuais baseados em IA podem
fornecer feedback imediato e adaptado as respostas dos alunos,
ajudando-os a superar dificuldades especificas e a progredir de maneira
mais eficiente (Luckin et al., 2016). Além disso, a IA estad sendo usada
para automatizar processos administrativos e de avalia¢do, liberando
tempo dos professores para se concentrarem mais na facilitacdo do
aprendizado e na interag¢do direta com os alunos.

Apesar dos beneficios, o uso da IA na educa¢do levanta
questbes éticas e operacionais importantes. Uma das principais
preocupacbes é o risco de perpetuagdo de vieses através dos
algoritmos utilizados, uma vez que os sistemas de IA sao tdo imparciais
quanto os dados com os quais sdo treinados. Isso pode resultar em
preconceitos involuntdrios que afetam negativamente certos grupos
de alunos, particularmente aqueles de minorias raciais ou
socioecondmicas (Noble, 2018). Também ha preocupacdes sobre a
privacidade e a seguranca dos dados dos estudantes, a medida que as
plataformas educacionais coletam e analisam grandes quantidades de
informacdes pessoais (Williamson, 2017). A falta de regulamentacdo
clara sobre o uso de dados por parte de empresas de tecnologia
também levanta questdes sobre a propriedade e o uso dessas
informag0es.

A rdpida integracao da conectividade e da IA na educagdo
também estd mudando o papel dos professores. Eles ndo sdo mais
apenas transmissores de conhecimento, mas facilitadores do
aprendizado que precisam adaptar suas praticas pedagdgicas para
incorporar essas novas tecnologias de forma eficaz (Schleicher, 2018).
Isso exige um esfor¢o continuo de formacao e atualizacdo profissional,
bem como o desenvolvimento de novas competéncias digitais e
pedagdgicas. A resisténcia a mudanca, aliada a falta de recursos
adequados, pode dificultar a adoc¢do de tecnologias de forma equitativa
e eficaz em todas as institui¢es de ensino.

A conectividade e a IA estdao remodelando o panorama da
educag¢do de maneiras que desafiam e, ao mesmo tempo, ampliam as
possibilidades de ensino e aprendizagem. Embora oferecam um grande
potencial para tornar a educacdao mais inclusiva, personalizada e
eficiente, esses avangos também demandam uma reflexdo critica e uma
acao coordenada para superar os desafios associados, garantindo que
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todos os alunos possam se beneficiar de uma educagdo de qualidade na
era digital.

Oportunidades e desafios na Educacao

Personalizacao do Aprendizado

Uma das maiores promessas da IA na educagdo € a capacidade
de personalizar o aprendizado de acordo com as necessidades
individuais dos alunos. Ferramentas baseadas em IA, como tutores
inteligentes e sistemas de recomendacdo, podem adaptar o contetido
educacional e os recursos didaticos para atender as diferentes
habilidades, interesses e estilos de aprendizagem dos estudantes
(Holmes, Bialik, e Fadel, 2019). Por exemplo, plataformas como
DreamBox, Smart Sparrow e Knewton utilizam algoritmos para ajustar
o nivel de dificuldade das atividades de acordo com o desempenho do
aluno, proporcionando um aprendizado mais eficaz e engajador. Essa
personalizagdo permite que os estudantes avancem no seu préprio
ritmo, abordando dreas de dificuldade de forma direcionada e
reforcando conceitos antes de progredir para tépicos mais avan¢ados
(Luckin et al., 2016).

Expansdo do Acesso e Inclusdo Digital

A conectividade digital tem sido fundamental para ampliar o
acesso a educacao, especialmente para populagbes que
tradicionalmente enfrentam barreiras geogréficas ou socioeconémicas.
As MOOCs, plataformas de e-learning e REAs democratizam o acesso
ao conhecimento, permitindo que qualquer pessoa com uma conexdo
a internet possa aprender de qualquer lugar do mundo (OECD, 2019).
Iniciativas como a Khan Academy, Coursera e edX oferecem cursos de
alta qualidade de instituicdes renomadas, muitas vezes gratuitamente
ou a baixo custo, abrindo oportunidades para milh&es de alunos que de
outra forma ndo teriam acesso a esse nivel de educagao. As tecnologias
assistivas impulsionadas por IA, como tradutores automaticos, leitores
de tela e softwares de reconhecimento de fala, também tornam o
aprendizado mais acessivel para estudantes com deficiéncias,
promovendo uma educacdo mais inclusiva e equitativa (UNESCO,
2020).
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Inovacao nas Praticas Pedagdgicas

A integracdo de IA e conectividade também estd
impulsionando a inovac¢do nas praticas pedagdgicas, transformando a
forma como o contelido é entregue e como os alunos interagem com o
conhecimento. Ferramentas como realidade aumentada (AR) e
realidade virtual (VR) estdo sendo usadas para criar experiéncias de
aprendizagem imersivas que permitem aos alunos explorar conceitos
complexos de maneira pratica e interativa (Selwyn, 2016). A andlise de
dados educacionais (learning analytics) permite que professores e
instituicbes monitorem o progresso dos alunos em tempo real,
identificando rapidamente as areas onde os estudantes estdo tendo
dificuldades e intervindo de forma proativa para melhorar os resultados
(Siemens e Long, 2011). Essas praticas ndo apenas engajam os alunos de
novas maneiras, mas também capacitam os educadores com insights
para personalizar a instru¢do e melhorar a eficacia pedagdgica.

Questdes de Privacidade e Seguranca

O uso crescente de tecnologias digitais na educagdo levanta
preocupagdes sobre a privacidade e a seguranca dos dados dos alunos.
Plataformas  educacionais frequentemente coletam grandes
quantidades de dados, que incluem informagdes sobre o desempenho
académico, comportamentos online e até mesmo dados biométricos. A
protecao desses dados € crucial, especialmente porque viola¢Ges de
segurang¢a podem ter consequéncias graves para a privacidade e para a
integridade do sistema educacional (Williamson, 2017). A falta de
transparéncia sobre como os dados sao coletados, armazenados e
utilizados por plataformas de IA levanta questées éticas significativas,
incluindo o consentimento informado e o direito dos alunos de
controlar suas préprias informacdes (Selwyn, 2021).

Desigualdade Digital

Apesar dos avanqos, a desigualdade digital continua sendo um
dos principais obstaculos para a adog¢do plena de tecnologias na
educacdo. Afalta de acesso a uma internet de qualidade e a dispositivos
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adequados impede que muitos alunos, especialmente em areas rurais
ou de baixa renda, beneficiem-se das oportunidades oferecidas pela
conectividade e IA (OECD, 2021). Essa desigualdade pode exacerbar as
disparidades educacionais ja existentes, criando um ciclo de exclusdo
onde os alunos que mais precisam de suporte digital sdo os menos
capazes de acessa-lo. As escolas e os sistemas educacionais enfrentam
o desafio de garantir que todas as criancas, independentemente de sua
localizagdo ou condigdo socioeconémica, tenham acesso equitativo as
ferramentas e recursos necessdrios para uma educagao de qualidade na
era digital.

Etica e Transparéncia nos Algoritmos

Um desafio critico é a ética e a transparéncia no uso de
algoritmos de IA na educagdo. Algoritmos que alimentam sistemas de
personalizagdo e avaliacdo podem estar sujeitos a vieses, refletindo e
amplificando preconceitos existentes nos dados de treinamento
(Noble, 2018). Isso pode resultar em discrimina¢do inadvertida contra
certos grupos de alunos, especialmente aqueles de minorias raciais,
étnicas ou de baixa renda. A falta de transparéncia sobre como essas
decisbes algoritmicas sdo feitas dificulta a responsabilizagdo e a
correcdo de erros, o que pode prejudicar a confianga no uso dessas
tecnologias na educacdo (Williamson, 2017). A implementacdo de
diretrizes éticas robustas e a exigéncia de maior transparéncia por parte
das empresas que desenvolvem esses sistemas sao passos essenciais
para mitigar esses riscos.

Preparacao e Capacitagao de Educadores

Aintegracdo bem-sucedida de conectividade e |A na educagao
depende também da preparacdo adequada dos professores. Muitos
educadores relatam sentir-se despreparados para utilizar tecnologias
digitais de maneira eficaz, o que pode limitar o impacto positivo dessas
ferramentas nas salas de aula (Schleicher, 2018). O rédpido ritmo de
inovacdao tecnoldgica pode tornar dificil para os professores
acompanhar as mudancgas e adaptar suas praticas pedagdgicas em
tempo habil. A resisténcia @ mudanga, somada a falta de apoio
institucional e formacdo continua, representa um desafio significativo
para a implementacdo eficaz de novas tecnologias educacionais. E
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essencial que os sistemas educacionais invistam em programas de
desenvolvimento profissional que capacitem os professores a integrar
tecnologias de forma pedagdgica e ética, ajudando-os a navegar pelas
complexidades do ensino na era digital (Redecker et al., 2018).

Esses desafios ressaltam a necessidade de uma abordagem
cuidadosa e critica na adogao de conectividade e IA na educacdo. Para
maximizar os beneficios e minimizar os riscos, é necessario um esfor¢o
coordenado entre educadores, formuladores de politicas,
desenvolvedores de tecnologia e a comunidade em geral para criar um
ambiente educacional que seja seguro, inclusivo e justo para todos os
alunos.

Implicag6es para a Formacao de Professores

A rdpida evolugao da conectividade e da IA na educagdo esta
redefinindo o papel dos professores, exigindo uma mudanga
significativa nas praticas pedagdgicas e na formagdo profissional.
Tradicionalmente vistos como transmissores de conhecimento, os
educadores agora sdo chamados a atuar como facilitadores do
aprendizado, mediadores de experiéncias educacionais enriquecidas
pela tecnologia e guias na navegacdo por um vasto mar de informagées
digitais. Essa transicdo demanda um conjunto de competéncias digitais
e pedagdgicas que vdo além do uso basico de ferramentas
tecnoldgicas, requerendo uma compreensao profunda de como
integrar essas tecnologias de forma ética, critica e eficaz nos contextos
de ensino e aprendizagem (Schleicher, 2018).

A formagdo de professores, portanto, deve ser reimaginada
para incluir ndo apenas o desenvolvimento de habilidades técnicas, mas
também a capacitacdo para o uso pedagdgico de tecnologias digitais de
maneira que promova a inclusdo, a equidade e o engajamento dos
alunos. Programas de desenvolvimento profissional continuo, que
oferecam suporte na integracdao de IA e conectividade nas praticas de
ensino, sdo essenciais para preparar os educadores para os desafios e
oportunidades da era digital (Redecker et al., 2018).

E fundamental que os professores sejam treinados para lidar
com as implicagdes éticas e sociais do uso de IA na educagdo, como a
identificagdo e mitigacdo de vieses algoritmicos e a prote¢do da
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privacidade dos dados dos alunos (Williamson, 2017). Exemplos de boas
praticas na formacdao de professores incluem o uso de simulagbes
digitais e realidade virtual para a pratica pedagdgica, permitindo que os
educadores experimentem diferentes estratégias de ensino em um
ambiente controlado antes de aplicd-las em sala de aula (Pachler et al.,
2010). O desenvolvimento de comunidades de pratica online, onde os
professores podem compartilhar experiéncias, recursos e estratégias,
é uma abordagem eficaz para promover a colaboracdo e a
aprendizagem entre pares, fortalecendo a integracdo de tecnologias
emergentes de maneira contextualizada e relevante (Wenger,
McDermott, & Snyder, 2002).

A adogdo dessas novas praticas também desafia os sistemas
educacionais a fornecerem suporte institucional adequado, incluindo
acesso a recursos tecnoldgicos, tempo para a formagdo e
desenvolvimento de competéncias, e a criagdo de ambientes que
incentivem a experimentacdo e a inova¢do pedagdgica (Schleicher,
2018). A resisténcia a mudanca e a falta de infraestrutura adequada
continuam a ser barreiras significativas para aimplementacdo eficaz da
conectividade e IA na educagdo, especialmente em contextos de menor
financiamento ou com alta desigualdade digital (OECD, 2021). Superar
esses desafios requer um compromisso coletivo de governos,
instituicbes educacionais e o setor privado para investir na formagao de
professores como um pilar fundamental para o sucesso da
transformacdo digital na educagao.

Reflexoes finais

As oportunidades e desafios trazidos pela conectividade e
inteligéncia artificial na educa¢do destacam a necessidade de um
equilibrio cuidadoso entre inovagdo tecnoldgica e reflexdo critica.
Embora essas tecnologias ofere¢am um potencial sem precedentes
para personalizar o aprendizado, expandir o acesso e inovar as praticas
pedagdgicas, elas também impdem questbes éticas, sociais e
operacionais que ndo podem ser ignoradas. A implementacao
responsavel de |IA e conectividade exige um compromisso com a
inclusdo digital, a protecdao da privacidade e a promog¢ao da
transparéncia e equidade nos processos educacionais.

O sucesso na integracdo dessas tecnologias depende
significativamente do apoio e da prepara¢dao dos professores, que sao
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os agentes centrais na adapta¢do das novas ferramentas as
necessidades e contextos de seus alunos. Investir na formagao
continua de educadores e na criagdo de ambientes de aprendizagem
que valorizem a colabora¢do e o pensamento critico é essencial para
maximizar os beneficios da tecnologia na educa¢do e minimizar seus
riscos. A constru¢do de politicas publicas que garantam o acesso
equitativo a tecnologia e a criacao de diretrizes éticas para o uso de IA
sdo passos fundamentais para moldar um futuro educacional que seja
inclusivo, sustentavel e centrado nas necessidades humanas.

A medida que avancamos na era da conectividade e da
inteligéncia artificial, € crucial que a educagao permanecga ancorada em
principios que priorizem o desenvolvimento integral dos alunos, a
equidade de oportunidades e a prepara¢do para um mundo cada vez
mais interconectado e interdependente. As decisGes que tomamos hoje
sobre como integrar essas tecnologias na educacdo terdo impactos
profundos e duradouros, moldando ndo apenas o futuro do ensino e da
aprendizagem, mas também o tipo de sociedade que desejamos
construir. Portanto, é imperativo que continuemos a explorar essas
questdes com um olhar critico, sempre buscando formas de utilizar a
tecnologia para promover um ensino mais justo, acessivel e
humanizado.
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